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ENSAYO
1. TEMA:

IMPORTACION DE EQUIPOS PARA LA CONSTRUCCION (TALADROS)
PARA IMPLEMENTAR UN LOCAL COMERCIAL DE VENTA AL POR MAYOR Y

MENOR EN LA CIUDAD DE LOJA.

2. INTRODUCCION

Este trabajo permite establecer la importacién de productos, poniendo en préactica los
conocimientos del comercio exterior para poder acceder a este tipo de insumos y de esta manera
generar el local comercial de productos de venta al por mayor y menor de equipos e insumos
para la construccion en la ciudad de Loja. Importar taladros para Ecuador puede ser una buena

oportunidad de negocio, dado el crecimiento del sector de la construccion en el pais.

Para este propdsito fue necesario conocer cuales son los requerimientos del conocimiento
basado en el estudio del mercado de los bienes y mercaderia para su importacion, el estudio de
los equipos de construccion, proveedores, regulaciones y documentacion, las normas de calidad
que deben de aplicarse con la finalidad de elevar el nivel de competitividad, estrategia de ventas,

seguridad y garantia del comercio.

Se establece un estudio general donde se aplican los conocimientos del comercio exterior en
razén de las politicas nacionales y sus beneficios, las regulaciones y documentacion,
considerando la posible disminucién del valor al impuesto agregado para esta area de comercio

con la finalidad de reactivarla, lo que implica una oportunidad de inversion.
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Con todo lo analizado conceptualmente se puede determinar que los taladros son
herramientas versatiles y esenciales en cualquier obra de construccion, permitiendo perforar,
fijar, y ensamblar materiales de manera eficiente y precisa, es una herramienta fundamental en el

ambito de la construccion.

El estudio y analisis de mercado en la ciudad de loja nos permite determinar la necesidad de
implementar un local comercial destinado a la venta al por mayor y menor en la localidad, asi
como una disponibilidad de variedad de productos, de marcas reconocidas con garantia en
funcionamiento y repuestos, ademas con aplicacion de las normas de calidad 1SO e INEM, las
cuales establecen la generacion de garantia en la comercializacion de sus productos bajo

estandares internacionales de confiabilidad de sus equipos e insumos.

Para finalizar se determina que importar taladros para Ecuador se refiere al proceso de
adquirir y traer desde otro pais herramientas de perforacion que son utilizadas en el sector de la
construccion. Esto implica seleccionar proveedores, cumplir con normativas locales, gestionar
logistica y establecer canales de venta, todo con el objetivo de satisfacer la demanda creciente en
el mercado ecuatoriano. Se considera factible la importacion de equipos para la construccion
(taladros) para implementar un local comercial de venta al por mayor y menor en la ciudad de

Loja.
3. DESARROLLO

Loja es una ciudad con un crecimiento moderado en términos de desarrollo urbano y de
infraestructura. Sin embargo, al ser un centro de referencia en la regién sur del Ecuador, presenta
una demanda constante de herramientas especializadas para obras publicas, construccién de

viviendas, proyectos de urbanizacién y otros trabajos técnicos. Ademas, con el avance en la
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construccién de infraestructuras turisticas, culturales y comerciales, el uso de taladros se ha
vuelto esencial para ejecutar trabajos tanto en proyectos grandes como en pequefios. La
importacion de taladros para la ciudad de Loja, una urbe ubicada en el sur de Ecuador, implica
un proceso comercial y logistico que busca satisfacer la demanda local de herramientas para el
sector de la construccion y otros ambitos productivos, como la carpinteria, la mineriay la

industria manufacturera.

El proceso de importacion de taladros implica una serie de pasos que deben cumplirse para
asegurar el abastecimiento y distribucidn, es asi que el Comercio Exterior nos permite realizar
actividades comerciales mediante el intercambio de bienes y servicios entre paises, es un
componente esencial de la economia global que permite a las naciones especializarse en la
produccidn de ciertos productos y servicios, para luego intercambiarlos con otros paises,
optimizando asi la eficiencia econdmica global. Cada paso en el proceso de importacion puede
involucrar detalles especificos dependiendo de la naturaleza exacta de los taladros y las
regulaciones vigentes en Ecuador. Es recomendable trabajar con profesionales en comercio
exterior y agentes aduaneros para asegurar que todos los requisitos sean cumplidos

adecuadamente.

El gobierno de Ecuador ha implementado varios incentivos para impulsar el sector de la
construccién, con el objetivo de dinamizar la economia y promover el desarrollo urbano, el
marco regulatorio en Ecuador facilita la creacion de alianzas publico-privadas (APP),
permitiendo a las empresas del sector privado participar en proyectos de infraestructura pablica
como la construccion de hospitales, carreteras, y otras obras civiles. En ciertos casos, empresas

que participan en contratos publicos o que se dedican a actividades productivas incentivadas por
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el Estado pueden acceder a beneficios fiscales, entre ellos la devolucién o reduccion del IVA en

la compra de equipos y herramientas, incluidos los taladros.

En algunos proyectos de infraestructura financiados por el gobierno o instituciones
internacionales, donde se promueva la sostenibilidad o el desarrollo regional, podria haber
incentivos fiscales como la devolucién o reduccion del IVA para las herramientas y equipos

utilizados.

Los acontecimientos nacionales de emergencia por guerra interna han llevado al cambio de
planes en la reduccion del IVA en el sector de la construccion y sefiala “el proyecto de ley de
Noboa no incluyé la reduccién del IVA del 12% al 5% para el sector de la construccion. En su

lugar propuso un sistema de devolucion del IVA™!

Esta circunstancia varia los niveles de inversion, pero la devolucion del IVA es una
alternativa de poder invertir de manera adecuada y mantener las expectativas de la importacion
de equipos para la construccion (taladros) para implementar un local comercial de venta al por
mayor y menor de equipos e insumos para la construccién como mecanismo adecuado y una

oportunidad para la inversion.

La ciudad de Loja esta en crecimiento y demanda de zonas de vivienda, razon por la cual
mejora el panorama de inversién y se basara en la demanda generada por las empresas que se
dedican a la construccion y ofrecen sus servicios para edificacion, remodelacion en obras gris,

infraestructura y demas acciones de intervencion como centros comerciales, sector educativo,

1 Orozco, Monica; Tapia, Evelyn. (2023): PRIMICIAS el periodismo competitivo. Economia, Reforma
tributaria: estos son los 10 puntos clave del proyecto de Noboa. Recuperado de
https://www.primicias.ec/noticias/economia/reforma-tributariala-claves-noboa-impuestos/
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salud, bienes publicos, condominios residenciales, haciendas, fincas, terrenos entre otras areas

sean estar urbanas o rurales.
Para que el proyecto funcione se requiere:

“El proceso parece algo complicado a primera vista, pero los pasos mas técnicos se pueden
realizar por empresas especializadas. Lo importante es mantener la buena relacion con el
cliente y evitar que nos “salte” para comprar directamente al fabricante, si no es nuestra

entidad”.
Las etapas —de un modo simplificado- son:

1. La entidad exportadora establece un contrato con una entidad clienta. La mercancia la
compra de un proveedor o puede que la misma empresa sea quien produce el bien o el servicio.
En el caso de pequefias empresas, normalmente se compra a un proveedor, actuando de

intermediarios en la venta.

2. La empresa proveedora tiene que preocuparse de adecuar su producto a la normativa del
pais de destino (certificaciones, normalizacidn, etc.). Este es un proceso caro y complejo.
Normalmente las grandes empresas ya tienen esa parte solucionada, en todo caso debe

asegurarse en el contrato de compra al fabricante que es exclusiva cuenta suya.

3. Se realizan contratos entre la entidad que realiza la exportacion, su proveedor y su
cliente. Ese contrato con el cliente, establece las condiciones de entrega del producto o servicio:
nimero de unidades, presentacion (envase y embalaje), precio, divisay el medio y forma de
pago. En lo posible, conviene acordar una “senial” de compra para cubrir los primeros gastos y

forzar el compromiso del cliente, pero no es sencillo conseguirlo al principio.
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4. La mercancia es transportada desde el fabricante hasta un almacén intermedio o
directamente hasta el recinto aduanero y alli se elaboran los tramites para la exportacion. Ese
transporte y almacenamiento ya debe de contar con un seguro. El proveedor puede que exija ya

el pago total o parcial de la mercancia.

5. La mercancia es embarcada en el medio de transporte que vaya a realizar el transporte
entre el pais de exportacion y el pais de importacion. De nuevo es un transporte que requiere un

seguro adecuado.

6. La mercancia entra en el recinto aduanero de la aduana de importacion para ser

despachada. Alli, un agente de aduanas contratado por nuestra entidad, realiza los tramites.

7. Por ultimo la mercancia es transportada hasta las dependencias del cliente, en ocasiones
puede requerir un almacén intermedio si actuamos como mayoristas y servimos a varios clientes

con un mismo envio.

8. En el momento de recibir conforme la mercancia, se firma el albaran de recepciony se

realiza el pago, normalmente a través de carta bancaria 2.

Logistica Interna: Es el area encargada de buscar los mejores proveedores en tiempo de
entrega, precio, calidad, forma de pago con el fin de sostener inventarios, abastecimiento y
realizar la coordinacion de entrega de materiales e insumos. Esta directa y estrechamente

relacionada con las compras.

2 ASPERILLA, Angel, (2014) Exportacion e importacion en la empresa. Fondo social europeo dentro del
programa operativo. Lucha contra la discriminacion, recuperado de:
https://www.accioncontraelhambre.org/sites/default/files/documents/u.d.9_exportacion_importacion.pdf, pag., 8, 9.
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Operaciones: Es el area productiva de la obra que da el primer paso dentro de ella, debe

implementar las provisionales de energia y acueducto, campamentos de obra, topografia,

cerramientos, inicio de actividades internas, y externas, para poder ejecutar la labor contratada.

Marketing: Se realiza a través de publicidad visual, visitas a obras, se hace promocion y
divulgacion de los productos, presentacion de portafolio y experiencia de trabajos anteriores,

visitas a obras de la competencia con contraste.

Servicio al cliente: Se materializa a través de varios elementos, desde las primeras
entrevistas con el cliente, hasta la Instalacion, reparacion, mantenimiento. También se realiza
seguimiento y acompafiamiento al cliente y a los trabajos ejecutados para verificar

comportamiento, estabilidad, posible deterioro, prever usos erréneos y desgaste anticipado 2.

En las entrevistas a los propietarios de locales comerciales de la ciudad de Loja, que abarcan
entre cinco entrevistados manifiestan abiertamente que mantienen la vinculacién de venta de
estos productos similares a los de la creacion de la empresa en su mayoria refieren que sus
maquinas e insumos para la construccién, son adquiridos en locales comerciales de Guayaquil,
Machala y Azuay, que son empresas que tienen la importacion de estos productos, y que son

ellos quienes definen las garantias, no ejecutan importacion directa.

En razén de las garantias, sefialan que el importador tiene mayor ventaja que ellos, por
ejemplo en taladros, el importador tiene una garantia entre uno y dos afios del producto,

dependiendo de la marca sea esta nueva o posicionada y de renombre en el mercado, pero a ellos

3 Zarate, Ana; Velasquez, Laura. (2016): Plan de negocios en servicios de construccion y alquiler de
maquinaria pesada. Ve proyect S.A.S., recuperado de:
https://repositorio.unillanos.edu.co/bitstream/handle/001/799/RUNILLANOS%20ADN%200078%20P LAN%20DE
%20NEGOCIOS%20EN%20SERVICIOS%20DE%20CONSTRUCCION%20Y %20ALQUILER%20DE%20MAQ
UINARIA%20PESADA.%20VE%20PROYECT%20S.A.S;jsessionid=F6578717A52502A0FBA894E7FI6EF744?
sequence=1, p. 16-17
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les disminuyen el tiempo, es decir, si el producto nuevo entrega dos afios de garantia a nosotros
el importador nos da 8 meses, entonces si el producto se dafia en este periodo nos reemplazan el
producto, caso contrario no pierde, pero si ellos se les dafia mantiene con la empresa un mayor

tiempo de garantia a su beneficio.

La calidad de los productos en razon de las normas 1SO e INEM se basan en la
homologacion de equipos a través del Servicio de Normalizacion INEM-Ecuador, que es el
organismo que aprueba y establece la autorizacion de ingreso de ciertos equipos e insumos a
nuestro territorio. La norma NTE INEN 2067:2012 es la principal que regula los requisitos de
seguridad para herramientas electro portatiles, categoria en la que se encuentran los taladros.
Permite garantizar la seguridad de los usuarios en la operacion de estas herramientas eléctricas,
asegurando que cumplen con los estandares minimos de calidad y funcionamiento, asi como

prevenir riesgos de accidentes.

La mayoria de la demanda local ejecutan sus compras o adquisiciones de productos en
grandes cantidades en otras ciudades, debido al precio y variedad, promociones y locales
especificos expertos en cierto tipo de maquinas e insumos, en nuestra ciudad los locales son

variados y amplios diversificados en mercaderias para poder subsistir.

Los entrevistados manifiestan que la ciudad de Loja no mantiene un local de compra y venta
al por mayor y menor de maquinas e insumos para la construccion de gran volumen, tampoco
ejecutan importaciones de estos insumos, desconocen como hacerlo, son pocos los locales
comerciales, pero los costos no son competitivos, ademas la garantia de los productos que son

para el trabajo mantiene muchas inconsistencias debido a que sefialan que no cubre caidas o
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golpes, cuando este tipo de herramientas 0 equipos van a estar sometidos a trabajos forzados a

los cuales sus componentes deben de resistir.

El comercio exterior demanda la generacion y constitucion de la empresa o compafiias que se
vinculan a las importadoras, estas generan sus giros o vinculos de comercio con paises que
producen ciertos insumos o equipos con la finalidad de poderlos ingresar al pais, estas lineas de
comercio implican una inversion y pagos de los insumos o productos al contado, el inversionista
debe tener una fuente de ingresos econdémicos fluida para que pueda adquirir estos insumos,
luego pagar aranceles de viajes y de ingreso de mercaderias a nuestro pais, asi mismo, establecer
que dichos equipos sean homologados por las normas de seguridad para poderlos inventariar en
lotes de produccion para asegurar su garantia previa distribucion y venta de estos equipos de

construccion como son los taladros.

“El sector industrial y de la construccion al cual esta enfocado el inversionista es rentable,
debido a que desde el primer afio empieza generando utilidades. Esto significa que el porcentaje
utilidad neta de socios, con relacion a las ventas netas de las importaciones generan un 7%. De
acuerdo a la investigacion de precios entre importadores y ferreteros marginan entre un 30% del
costo de ventas, para el presente plan de negocios se ha impuesto un 32% y descontado los

gastos administrativos ventas y operativos llegamos a obtener una rentabilidad del 7%*.

Manifiestan ante los resultados expuestos de un estudio de mercadeo a una ferreteria de la
ciudad de Cuenca dimensiona el nivel de rentabilidad por la demanda y oferta que mantienen

este tipo de negocios, estas cifras en la ciudad de Loja son similares en lo que respecta a

4 Pugo, Reimer. (2015). Plan de negocios para la ferreteria estacién de cumbe, Universidad Politécnica
Salesiana Ecuador, Cuenca, recuperado de: https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/8799/1/UPS-
CTO005012.pdf, p. 100
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rentabilidad, incluso manifiestan que existen otros locales comerciales cuyos indices de
rentabilidad son superiores a los expuestos por lo que la ganancia es amplia y un local en las
consideraciones como lo exponen con un mercado directo de importacion genera muchas
expectativas y demanda de los locales ya establecidos para evitar gastos de movilidad de

mercaderias de otras ciudades a la nuestra que es lo que eleva los costos del producto final.

La importacion de taladros es un proceso estratégico que juega un papel crucial en el
desarrollo econdémico y tecnoldgico de un pais, especialmente en sectores como la construccion,
la manufactura y la mineria. En el caso de Ecuador, y especificamente en ciudades como Loja, la
importacion de taladros permite acceder a tecnologias avanzadas que no siempre estan
disponibles en el mercado local, mejorando asi la productividad, la eficiencia y la competitividad
de diversos sectores industriales y econdmicos. A continuacion, se detallan las razones por las
cuales la importacion de taladros es importante, desglosando los factores econdémicos, técnicos y
de desarrollo industrial. Al acceder a tecnologias avanzadas, mejorar la competitividad y apoyar
la creacion de infraestructura, la importacién de taladros impulsa el desarrollo de proyectos
estratégicos, generando empleo, aumentando la eficiencia y promoviendo el crecimiento

econdmico sostenible en el largo plazo.

El desgaste de un taladro puede medirse en términos de pérdida de rendimiento a lo largo
de su vida util. Se estima que, bajo un uso regular, un taladro puede perder un 10-15% de su
eficiencia por afio, lo que afectara su capacidad para perforar con la misma precision o
velocidad. En el caso de taladros industriales, esta pérdida de eficiencia puede ser mas lenta si se
les da un mantenimiento adecuado. La vida atil de un taladro puede variar ampliamente, pero en
promedio, los taladros para uso domeéstico tienen una vida Util de 3 a 5 afios, mientras que los

taladros profesionales e industriales pueden durar entre 5y 10 afios.
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CONCLUSIONES

La importacion de taladros ofrece numerosos beneficios para el desarrollo econdémico e
industrial de un pais, especialmente en sectores clave como la construccion, la
manufactura y la mineria. A través de la importacion, se accede a tecnologias avanzadas
y especializadas que permiten mejorar la productividad, la eficiencia operativa y la

seguridad en los entornos laborales.

La importacion de equipos e insumos para la construccién que se comercializan en
nuestro pais deben ser aprobados y acreditados por el Servicio de Normalizacion INEM-
Ecuador, esta aprobacién varia con base a la ndmina o listado de productos equipos e
insumos que estan para verificacion previo su ingreso al mercado local.

Los importadores de taladros deben asegurarse de que los productos cumplan con la NTE
INEN 2067 y presenten la certificacion correspondiente para ser comercializados en el
pais.

La disponibilidad de taladros de alta calidad contribuye a satisfacer la demanda local,
apoyar proyectos de infraestructura, y fomentar la competitividad de empresas locales
No existe en nuestro medio un local comercial de importacion y que genere su venta al
por mayor y menor de equipos e insumos de construccion que tengan directa importacion
del producto.

Los negocios de ferreterias y locales de comercio de equipos e insumos para construccion
tienen alta rentabilidad econ6mica y ganancial en raz6n del comercio propio de estos

productos.
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RECOMENDACIONES

Generar importaciones y asumir la entrega de garantias completas, de acuerdo al
tiempo de vida util del producto, con el fin de incrementar la confianza y credibilidad
comercial en los locales comerciales.

Aperturar un local comercial que ejecute la importacion directa y establezca el
comercio al por mayor y menor de equipos e insumos para la construccion, el mismo
que sea diverso en marcas, productos, calidad y resistencia de los mismos y asi poder
mantener el gasto e inversion de la actividad comercial en la ciudad de Loja.
Fomentar la importacion mediante la aplicacion de estrategias de comercio exterior,
vinculando los locales comerciales a la importacién directa a través de personal
capacitado en comercio exterior, para dinamizar la actividad del inversionista y
asegurar retornos financieros aceptables.

Seleccionar proveedores confiables, cumplir con las normativas locales, gestionar la
logistica y establecer canales de venta efectivos, con el objetivo de satisfacer la
creciente demanda del mercado ecuatoriano, cumplir con normativas locales,
gestionar logistica y establecer canales de venta, todo con el objetivo de satisfacer la
demanda creciente en el mercado de Loja.

Solicitar al Estado ecuatoriano que definan normas arancelarias y tributaciones
especificas para el sector de la construccion, con el fin de incentivar su reactivacion
lo antes posible y generar actividad comercial y nuevas fuentes de empleo

A los locales comerciales para que generen importaciones y asuman la entrega de las
garantias completas en razon del tiempo del producto para incrementar la confianza y

credibilidad comercial de los negocios.
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Conocer y cumplir con las normativas ecuatorianas sobre importaciones, requisitos,
los importadores de taladros deben asegurarse de que los productos cumplan con la
NTE INEN 2067 y presenten la certificacion correspondiente para ser
comercializados en el pais.

Coordinar la logistica y documentacion pertinente, como facturas comerciales,
conocimientos de embarque y certificados de conformidad, para asegurar un proceso
de importacién seguro y eficiente.

Las empresas locales que accedan a taladros de alta calidad estaran mejor
posicionadas para competir en el mercado, al poder ofrecer servicios mas rapidos,

seguros y precisos. Esto puede atraer mas inversion y dinamizar la economia local.

José Antonio Eguiguren 70-18 entre Lauro Guerrero y Ramon Pinto
institutolacastellana@gmail.com
0987378649 - 072577510


mailto:institutolacastellana@gmail.com

A
Tecnologias que crean oportunidades

=

\/:

6. BIBLIOGRAFIA

(|| ] ]
s
W

ASPERILLA, A. (2014). Exportacion e importacion de la empresa. Fondo social europeo. Obtenido de
https://www.accioncontraelhambre.org/sites/default/files/documents/u.d.9_exportacion_importacion.pd
f, pag., 8, 9.:
https://www.accioncontraelhambre.org/sites/default/files/documents/u.d.9_exportacion_importacion.pd
f, pag., 8, 9.

Evelin, O. M. (2023). PRIMICIAS, el periodismo competitivo. Economia, Reforma tributaria. Obtenido de
https://www.primicias.ec/noticias/economia/reforma-tributariala:
https://www.primicias.ec/noticias/economia/reforma-tributariala

Reimer, P. (2015). Plan de negocios para la ferreteria, estacion de cumbe. Obtenido de Universidad salesiana
Euador, Cuenca: : https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/8799/1/UPS- CT005012.pdf, p. 100

Zarate, A. V. (2016). plan de negocios en servicio de construccion y alquiler de maquinaria pesada. Obtenido
de
https://repositorio.unillanos.edu.co/bitstream/handle/001/799/RUNILLANOS%20ADN%200078%20P
LAN%20DE:

https://repositorio.unillanos.edu.co/bitstream/handle/001/799/RUNILLANOS%20ADN%200078%20P
LAN%20DE

José Antonio Eguiguren 70-18 entre Lauro Guerrero y Ramon Pinto
institutolacastellana@gmail.com
0987378649 - 072577510


mailto:institutolacastellana@gmail.com

»

Tecnologias que crean oportunidades

s II[[ E INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LA CASTELLANA
-~ -
- -

i Jnm '[ 10

clarior

TECNOLOGIA SUPERIOR EN COMERCIO EXTERIOR
TEMA:

“IMPORTACION DE EQUIPOS PARA LA CONSTRUCCION (TALADROS)
PARA IMPLEMENTAR UN LOCAL COMERCIAL DE VENTA AL POR MAYOR Y

MENOR EN LA CIUDAD DE LOJA”

DOCENTE:

Ing. Darwin Vicente Ruiz Jiménez

ALUMNO:

Angel Francisco Ojeda Ochoa

PERIODO ACADEMICO:

OCTUBRE 2023 — FEBRERO 2024

José Antonio Eguiguren 70-18 entre Lauro Guerrero y Ramdn Pinto
institutolacastellana@gmail.com
0987378649 - 072577510


mailto:institutolacastellana@gmail.com

\

&

Tecnologias que crean oportunidades

(=,
M

s
y 4

1. TEMA:

IMPORTACION DE EQUIPOS PARA LA CONSTRUCCION (TALADROS) PARA
IMPLEMENTAR UN LOCAL COMERCIAL DE VENTA AL POR MAYOR Y MENOR EN

LA CIUDAD DE LOJA.

2. PROBLEMATIZACION

El problema del desarrollo econémico en la ciudad de Loja, es la falta de inversion y de
mantener al alcance de la poblacion en general, locales comerciales que generen una importacion
directa y con amplia variedad de equipos para la construccion tanto en precio, calidad y

resistencia.

Conocedores que al sector de la construccion el Estado ecuatoriano va disminuir el cobro
del impuesto al valor a la renta IVA, con la finalidad de incentivar a la construccién y mantener
una reactivacion del sistema productivo nacional, esta circunstancia amerita el incremento de
equipos e insumos para la construccion, siendo el empleo de taladros una accion inmediata de
consumo tanto para la edificacion, construccion, como acabados finales y remodelacién de

edificaciones, casa, departamentos y demas obras civiles.

Sin embargo, en la ciudad de Loja, no se cuenta con locales enfocados a la importacion
de estos insumos 0 equipos para la construccion y la mayoria de consumidores acceden a la
compra en locales fuera de la ciudad y provincia de Loja, ademas de intermediarios que traigan
dichos equipos que solo los conocen y aprecian mediante catalogos, por lo que muchas de sus

compras las ejecutan sin garantia o con riesgo, en este sentido el tener un local comercial que

José Antonio Eguiguren 70-18 entre Lauro Guerrero y Ramon Pinto
institutolacastellana@gmail.com
0987378649 - 072577510


mailto:institutolacastellana@gmail.com

)

Tecnologias que crean oportunidades

s
Ay
M

&

asegure su compra establece una mayor cercania y mercadeo con la demanda local a traves del

empleo de los mecanismos de comercio exterior aplicados al comercio local.

Generar un ambiente de comercio amplio basado en el comercio exterior que ponga al
alcance de los lojanos la adquisicion de quipos e insumos para la construccion, agilitando la
prestacion del servicio sin intermediarios y pedidos por catalogo que dilata el tiempo de los
planes y proyectos de inversion en el sector de la construccion, manteniendo un local comercial
bien estructurado con una jerarquizacion y orden de atencion al cliente, dejando en evidencia un
cambio en el servicio que preste garantias en el consumidor para llevar su herramienta apropiada

en las condiciones del trabajo que exige su inversion.

Desarrollar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) del proyecto
ya que permite el anlisis de la estructura tanto interna como externa, generando un diagnostico
real, lo cual no cuentan todas las empresas o locales que realizan el comercio de estos equipos e
insumos, generando una informacion completa del tipo de negocio que se desea emplear y tomar
decisiones de inversion y de administracion adecuadas para mantener la confiabilidad de la
inversion con personal bajo la seleccién del talento humano adecuado que proporcione

confiabilidad, conocimiento y sugerencias acertadas al consumidor final.

Al no contar con un local de importacion directa amplio, diverso de venta al por mayor y
menor de equipos e insumos de construccion, la poblacion local adquiere en compra bienes sin
garantia, ademas que ejecutan las compras en otras ciudades y por las garantias deben de viajar y
estar pendientes de su retiro, lo que encarece y eleva los gastos e inversion de los consumidores,
entonces esta oferta de comercio local reduce estos indices de inseguridad comercial y de

beneficio amplio y sustentado.
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Por lo manifestado, es considerable el mantener, desarrollar y establecer un local de
importacion de productos y venta al por mayor y menor de equipos de construccion en la ciudad
de Loja, que permite aplicar los conocimientos del ordenamiento estructural de un local
comercial y beneficiar a la localidad en la adquisicion de ciertas herramientas a bajos costos de
inversion y con el respaldo de la respectiva garantia y con un manejo de talento humano capaz
que brinde todas las comodidades de accesibilidad a la informacion, al producto que establezca

un mecanismo consolidado de confianza en el mercado local.

3. JUSTIFICACION

3.1 Justificacién académica

La presente investigacion esta enmarcada dentro de las unidades de estudio de la carrera
de Tecnologia Superior en Comercio Exterior, siendo una temética impartida en la carrera sobre

los pasos para la importacion, homologacion de equipos e insumos para la construccion.

La presente tematica se presenta como una de las opciones establecidas por el ITEC para
optar por el titulo de tercer nivel de Tecndloga en Gestidn de Talento Humano, contribuye al
conocimiento existente en el campo del comercio exterior, lo cual esta contemplado en la

normativa nacional y la normativa interna de educacion.
3.2 Justificacion Social

La presente investigacion planteada favorece al crecimiento econémico local, y la
aplicacion de métodos y técnicas de comercio exterior en la ciudad de Loja, enfocada a los
locales comerciales para que importen basados en las técnicas de comercio exterior para
establecer ventas al por mayor y menor implicando que se aplicaran todos los conocimientos

recibidos en la formacion integral recibida en el mismo instituto mejorando e innovando la
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prestacion del servicio de comercio local e incentivando al resto de empresas a innovar,
capacitarse y mejorar su servicio a la colectividad, en este caso al local comercial expuesto
asegurarle un plus comercial actual y preferente que resalte sobre el resto a nivel local y

nacional.
3.3 Justificacion Institucional

Adentrarme al analisis de las politicas comerciales mediante la homologacion de los
equipos e insumos que cumplen los requisitos y estandares de calidad viables para su
importacion en observancia a las normas ISO e INEM que establezca el estado ecuatoriano y
alcanzando niveles 6ptimos de comercio local que asegure un nivel de competitividad, confianza
alto donde se busca impulsar una estructura de grupos de trabajo homogéneos y eficientes en un

local comercial privado con fines de lucro.

Este tipo de investigacion permitira establecer nuevos mecanismos de relaciones de
importacion en mérito de los métodos de comercio exterior y posterior venta al por mayor y
menor de equipos e insumos de construccion en la localidad de comercio de la ciudad de Loja,

asegurando y garantizando un servicio y competitividad a estandares internacionales.

Permite aportar el mejoramiento de los niveles de atencion al pablico y colocar al alcance
de la ciudadania equipos e insumos de construccion adecuados, duraderos y variados e incluso
ayudar al resto de locales al acceso directo de la importacién de estos equipos e insumos,
permitira mejorar los conocimientos impartidos por el Instituto Superior Tecnologico “La
Castellana”, en la rama de Comercio Exterior y contribuir al desarrollo socio — econdémico local,

regional y nacional.
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4. OBJETIVOS

4.1. Objetivo general

Establecer la necesidad de implementar un local comercial competitivo para la

comercializacion al por mayor y menor de equipos e insumos para la construccion en la ciudad

de Loja.

4.2.0bjetivos especificos

4.2.1. Generar un estudio de la aplicacion de las técnicas de comercio exterior y
homologacion de equipos e insumos para la construccion.

4.2.2. Establecer la aplicacion de las normas de calidad ISO e INEM que aseguren y
garanticen la confianza, credibilidad y optimizacién en la adquisicion de equipos e
insumos para la construccion.

4.2.3. Elaborar el plan de inversidon y marketing basada en la calidad del local comercial

de venta al por mayor y menor de equipos e insumos de construccion.

5. SUMARIO

La falta de un local comercial de importacion directa y venta al por mayor y menor de
equipos e insumos para la construccion, establece la necesidad de comprar o adquirir estos

equipos en otras ciudades sin mantener activas las garantias e informacion especifica del

producto adquirir.

6. MARCO REFERENCIAL

6.1 Comercio exterior y comercio internacional
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Para comprender este punto es necesario referirnos a los conceptos dados por algunos

estudiosos que lo definen asi:

“La diferencia entre comercio exterior y comercio internacional alude al
comercio que se realiza entre dos entes economicos mas alla de las fronteras nacionales;
sin embargo, el téermino “comercio internacional” da la impresion que la persona que
hace referencia a esta actividad (comercio) se encuentra en un punto elevado en el
espacio, que le permite contemplar de una manera global, todas las relaciones
econdmicas o al menos las mas relevantes que se dan entre los diferentes entes
economicos que participan. El término “‘comercio exterior” provee una connotacion de
un espectador que habla de este tipo de relaciones entre dos diferentes entes econémicos,

pero enfocandonos desde el lugar, o pais, en el que se encuentran’™

El comercio exterior se refiere al intercambio de bienes y servicios entre paises.
Este ambito abarca una variedad de actividades y conceptos clave que impactan tanto a

las economias nacionales como a la economia global.

El concepto de importaciones es exactamente el inverso del concepto de exportacion,
esto es el conjunto de bienes y servicios comprados por los residentes de una economia a
los residentes de otra economia. Si las exportaciones miden la parte del producto

domeéstico que es consumido fuera de un pais, las importaciones evaltan la proporcion

5 UNAM, (2011): Introduccion al comercio internacional, Biblioteca Juridica Virtual del Instituto de
Investigaciones Juridicas de la UNAM, recuperado de:
https://archivos.juridicas.unam.mx/www/bjv/libros/6/2951/4.pdf, p. 3.
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de consumo doméstico de bienes importados. Aqui nuevamente, cabe destacar la

importancia del indicador tanto en el &mbito estructura como en el de su dinamismo®
6.1.1. Importaciones

Es la accidn de ingresar mercancias extranjeras al pais cumpliendo con las
formalidades y obligaciones aduaneras, dependiendo del REGIMEN DE

IMPORTACION al que se haya sido declarado.

En Ecuador mantenemos el control de las importaciones a través del Codigo
Orgénico de la Produccién, Comercio e Inversiones, COPCI, el mismo que en el articulo
72, literal e) y 1) refiere: “e) Regular, facilitar o restringir la exportacion, importacion,
circulacion y trénsito de mercancias no nacionales ni nacionalizadas, en los casos
previstos en este Codigo y en los acuerdos internacionales debidamente ratificados por
el Estado ecuatoriano; f) Expedir las normas sobre registros, autorizaciones,
documentos de control previo, licencias y procedimientos de importacion y exportacion,
distintos a los aduaneros, general y sectorial, con inclusion de los requisitos que se

deben cumplir, distintos a los tramites aduaneros .

Las importaciones son un aspecto fundamental del comercio exterior y se refieren
a la adquisicion de bienes y servicios producidos en el extranjero para ser consumidos o
utilizados en el pais de destino. Este proceso tiene un impacto significativo en la

economia nacional, la industria, y el bienestar general de los consumidores.

® DURAN, José; ALVAREZ, Mariano, (2018) Indicadores de comercio exterior y politica comercial:
mediciones de posicion y dinamismo comercial, recuperado de:
https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/fe74661f-0205-4b32-be44-b7dfeb10d3cl/content

7 CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERSIO E INVERSIONES (2019), Competencias,
Corporacidn de Estudios y Publicaciones, Quito, pag. 32
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6.2 Bienesy mercancias

Tanto los bienes como las mercancias son fundamentales en el comercio y la
economia. Mientras que el término "bienes" abarca una gama méas amplia de productos,
"mercancias" se centra en aquellos bienes que estan en proceso de compra, venta y
transporte. Comprender la distincion entre estos términos ayuda a clarificar las
discusiones sobre comercio, logistica y economia en general.

“Etimologicamente hablando la palabra mercancia deriva del término italiano
mercanzia, el cual a su vez se forma en italiano con un sufijo de cualidad a partir del
vocablo mercante (comerciante). La palabra latina de donde proviene mercante, es el
termino mercans, mercantis (que comercia o se dedica al comercio), participio del verbo
mercari (comerciar, comprar, adquirir), verbo que se forma a partir de la raiz merx,
mercis (negocio o asunto comercial), derivando de la misma raiz muchas otras palabras
latinas que aln se conservan en el idioma castellano, como por ejemplo mercado,
mercaderia, merced, mercenario, comercio, etc.”®.

Las mercancias se refieren a bienes que estan destinados a ser comprados y
vendidos, especialmente en el contexto del comercio internacional. El término a menudo
se usa para describir productos en transito o en stock que estan en proceso de

comercializacion.

8 Edllyber E. Martinez J. (2019): “Concepto de mercancias, una aproximacion desde lo aduanero”,
Revista Caribefia de Ciencias Sociales (septiembre 2019). En linea:
https://www.eumed.net/rev/caribe/2019/09/mercancias-aduana.html
http://hdl.handle.net/20.500.11763/caribe1909mercancias-aduana, p, 3
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“Mercancias: Para efectos de este Codigo se entiende como parte de la
mercancia o mercaderia también a los bienes o cosas "°.

Para la importacion es necesario la verificacion de la nomenclatura 'y el COPCI
ene | articulo 83 la sefala:

“Nomenclatura.- Para la aplicacion de medidas arancelarias y no arancelarias a
la importacion y exportacion de mercancias, asi como para las estadisticas de comercio
exterior, se utilizara la nomenclatura que defina el 6rgano rector en materia de comercio
exterior, de conformidad con el Convenio sobre el Sistema Armonizado de Designhacion y
Codificacion de Mercancias (Sistema Armonizado), asi como de cualquier otro sistema
reconocido en los tratados internacionales debidamente ratificados por Ecuador. El
organo rector en materia de comercio exterior podra crear codigos adicionales o
suplementarios para la aplicacion de medidas comerciales especificas, respecto de
productos que no puedan ser clasificados, total o parcialmente, en las nomenclaturas
vigentes”.*°

De igual manera analiza y verifica el origen de las mercaderias de importacion y
el COPCI en el articulo 86 sefala:

“Verificacion de origen. - La autoridad aduanera nacional sera la encargada de
realizar la vigilancia y verificacion del cumplimiento de las reglas de origen de las

mercancias de importacion, cuando se trate de productos de origen extranjero,

independientemente del régimen aduanero al que se importan. Para el efecto, podra

® CODIGO DE COMERCIO (2019): Cédigo de Comercio. Titulo Primero del Contrato de Transporte

terrestre, Capitulo Primero, Definiciones, recuperado de:

111

https://www.supercias.gob.ec/bd_supercias/descargas/lotaip/a2/2019/JUNIO/C%C3%B3digo_de_Comercio.pdf, pg.

10 cODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERSIO E INVERSIONES (2019), Competencias,

Corporacion de Estudios y Publicaciones, Quito, pag. 35
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hacer uso de todas las atribuciones que la ley y los convenios internacionales le confiere
para el control de las mercancias importadas, incluyendo la verificacion en fabrica de
los procesos de produccion de los bienes importados a/ pais .1

El estado ecuatoriano fomenta a la importacion y el Codigo Organico de la
Produccién, Comercio e Inversiones COPCI en el articulo 125 sefala:

“Exenciones. - Estan exentas del pago de todos los tributos al comercio exterior,
excepto las tasas por servicios aduaneros, las importaciones a consumo de las siguientes
mercancias:

a. Efectos personales de viajeros;

b. Menajes de casa y equipos de trabajo;

c. Envios de socorro por catastrofes naturales o siniestros analogos a favor de
entidades del Sector Publico o de organizaciones privadas de beneficencia o de socorro;

d. Las que importe el Estado, las instituciones, empresas y organismos del sector
publico, incluidos los gobiernos auténomos descentralizados, las sociedades cuyo capital
pertenezca al menos en el 50% a alguna institucion publica, la Junta de Beneficencia de
Guayaquil y la Sociedad de Lucha Contra el Cancer (SOLCA). Las importaciones de las
empresas de economia mixta estaran exentas en el porcentaje que corresponda a la
participacion del sector publico.

e. Donaciones provenientes del exterior, a favor de las instituciones del sector
publico o del sector privado sin fines de lucro, destinadas a cubrir servicios de

salubridad, alimentacién, asistencia técnica, beneficencia, asistencia médica, educacion,

11 CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERSIO E INVERSIONES (2019), Competencias,
Corporacion de Estudios y Publicaciones, Quito, pag. 36
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investigacion cientifica y cultural, siempre que tengan suscritos contratos de
cooperacion con instituciones del sector publico. No habra exencion de impuestos en las
donaciones de vehiculos, excepto cuando se trate de aquellos necesarios para usos
especiales, tales como ambulancias, vehiculos clinicos o radioldgicos, coches biblioteca,
carros de bomberos y similares, y siempre que su funcién sea compatible con la
actividad de la institucion beneficiaria;

f. Féretros o anforas que contengan cadaveres o restos humanos;

g. Muestras sin valor comercial, dentro de los limites y condiciones que
establezca el Servicio Nacional de Aduana del Ecuador;

h. Las previstas en la Ley de Inmunidades, Privilegios y Franquicias
Diplomaticas, que incluye las representaciones y misiones diplomaticas y consulares,
organismos internacionales y otros organismos gubernamentales extranjeros acreditados
ante el gobierno nacional.

i. Los aparatos médicos, ayudas técnicas, herramientas especiales, materia prima
para Ortesis y prétesis que utilicen las personas con discapacidades para su uso o las
personas juridicas encargadas de su proteccion. Los vehiculos para estos mismos fines,
dentro de los limites previstos en la Ley sobre Discapacidades.

j- Los paquetes postales, dentro de los limites que establezca el Reglamento al
presente Cadigo, y las leyes y acuerdos internacionales de los que el Ecuador es
suscriptor.

k. Fluidos, tejidos y 6rganos biolégicos humanos, para procedimientos médicos a

realizarse conforme la legislacion aplicable para el efecto;
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I. Los objetos y piezas pertenecientes al Patrimonio Cultural del Estado
importados o repatriados que realicen las instituciones del Estado legalmente
establecidas para el efecto; y,

m. Desperdicios de mercancias amparadas en regimenes especiales que se
destruyan conforme las regulaciones del Servicio Nacional de Aduana del Ecuador. n.
Los equipos y elementos para ser utilizados exclusivamente en el desarrollo de proyectos
de investigacion o de innovacion social, por personas naturales o juridicas, privadas o
mixtas, cooperativa, asociativa o comunitaria, nacionales o extranjeras que se
encuentren debidamente acreditadas ante la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion. n) (sic) Los bienes, productos e insumos destinados a
actividades artisticas y culturales, que cuenten con el informe técnico favorable del
Ministerio de Cultura y Patrimonio. EI mismo beneficio aplica a personas naturales y
juridicas que realicen donaciones de estos bienes importados a investigadores, institutos
de investigacion, centros de desarrollo tecnologico, y a sujetos pasivos dedicados
exclusivamente a actividades de innovacion social, reconocidos por la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

Las exenciones previstas en este articulo seran concedidas por la servidora o el
servidor a cargo de la direccion distrital, excepto las de las letras a), b), ¢), d), f), 9), J),
k) y I); en cuyos casos no se requerira resolucion administrativa y seran regulados
conforme lo determine el reglamento al presente Codigo.

Las importaciones directamente destinadas para la ejecucion de proyectos
publicos ejecutados en la modalidad de asociacién publico-privada que efectien los

participantes privados responsables, de conformidad con los contratos de gestidn
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delegada celebrados con el Estado y sus instituciones, gozaran de los mismos beneficios,
sean de caracter tributario o de cualquier otra naturaleza, que goza la entidad publica
delegante en sus importaciones, siempre que el monto total de importaciones se ajuste a
los criterios determinados por el Comité Interinstitucional de Asociaciones Publico-
Privadas para cada sector priorizado.

Para este proposito la entidad publica delegante expedira a favor del participante
privado responsable de las correspondientes importaciones un certificado que acredite el
destino de los bienes a ser importados y los resultados de sus estudios de evaluacion
efectuados en la etapa precontractual respecto de la cantidad y calidad de los bienes a
ser importados.'?

6.3 Marketing y ventas

“Marketing es el proceso social orientado hacia la satisfaccion de necesidades y
deseos de los individuos y organizaciones, para la creacion y el intercambio voluntario y
competitivo de productos y servicios generadores de utilidades.

Los tres conceptos claves de esta definicion son: necesidad, producto e
intercambio.

La nocién de necesidad pone en juego las motivaciones y comportamiento del
comprador, individuo consumidor o cliente organizacional; el concepto del producto

remita a los modos de accion, de produccién y de organizacion de los productos; el

12cODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERSIO E INVERSIONES (2019), Competencias,
Corporacién de Estudios y Publicaciones, Quito, pag. 46 y 47
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intercambio pone en juego el mercado los mecanismos de equilibrio entre la oferta 'y la
demanda*3.

El marketing se enfoca en crear demanda y posicionar la marca, mientras que las
ventas se centran en convertir esa demanda en transacciones concretas. Una estrategia
efectiva requiere una integracion fluida de ambos departamentos para maximizar los
resultados y lograr el crecimiento y éxito de la organizacion.

“Venta es la accion de vender. Es traspasar a otro la propiedad por el precio
convenido. Las ventas y el marketing estan estrechamente ligados. Las ventas tienen
como objetivo vender el producto de la empresa que produce (productos y servicios) y el
marketing trata de que la empresa tenga lo que el cliente quiere; es decir se encuentra en
constante investigacion para saber cuéles son los requerimientos de los clientes o

consumidores finales .

6.4. Constitucién de la Republica del Ecuador

Art. 301, numeral 2 del Cddigo Orgénico Integral Penal, que esta causando un perjuicio

a las personas que viven del comercio de los diferentes productos en el Ecuador, se esta
vulnerando su derecho al debido proceso y a la seguridad juridica, derechos que deben ser

garantizados por el Estado, al no proceder conforme indica la normativa tipificada en el

Art. 301 numeral 2 del Codigo Orgénico Integral Penal, que justifiquen dentro de las 72

horas el origen licito de las mercancias. En la actualidad si no portan con los documentos

habilitantes de las mercancias, los detienen y retienen los vehiculos cargados, y son

13 Vega Sanchez, Dolly Geanina (2006): Gestion estratégica del Dpto. de Ventas Aplicada en una empresa

comercial-Farmacéutica, Tesis digitales UNMSM, recuperado de:
https://sisbib.unmsm.edu.pe/bibvirtualdata/tesis/ingenie/vega_sd/cap2.pdf, p, 1

14 |bidem, p, 5
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inmediatamente sometidos dentro de las 24 horas a la audiencia de calificacion de flagrancia e

inicio de instruccion fiscal, sin tener en cuenta el antes mencionado articulo del COIP, causando
perdida a la honra de la persona y a su trabajo.%® El objetivo fundamental del Estado hacer
respetar los principios y garantias constitucionales, conforme lo establece la Constitucién de la
Republica del Ecuador, a traves de los funcionarios puablicos como jueces, fiscales, policias en
entre otros, sin embargo, vemos que en algunos casos no se aplican correctamente las normas,
causando injusticias y pérdidas irreparables por el Estado. Por esa razon es necesario la
Elaboracion de un documento de analisis critico juridico respecto a la “Vulneracion al debido
proceso y seguridad juridica en el Ecuador, al calificar la flagrancia y dar inicio a la
instruccién fiscal en los delitos de contrabando tipificados en el Art. 301 numeral 2 del Cédigo
Organico Integral Penal”'®, dejando claro la inadecuada interpretacion y aplicacion de la
normativa por parte de los fiscales y jueces, y asi poder garantizar los derechos de los ciudadanos

en el Ecuador.’

6.2.1 La Asamblea Nacional, de conformidad con las atribuciones que le confiere la
Constitucion de la Republica del Ecuador y la Ley Orgéanica de la Funcion Legislativa, discutio
y aprob0 el Proyecto de CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E

INVERSIONES. . .!8

Art. 1.- Ambito. - Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y

15 Cédigo Organico Integral Penal
16 https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/9664

1 GUAZHA LLIVIPUMA, Eugenia Maribel. La inconstitucionalidad del inicio de instruccion fiscal en los
delitos de contrabando

18 CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INVERSIONES
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juridicas y demés formas asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier

parte del territorio nacional. El ambito de esta normativa abarcara en su aplicacion el proceso
productivo en su conjunto, desde el aprovechamiento de los factores de produccion, la
transformacion productiva, la distribucion y el intercambio comercial, el consumo, el
aprovechamiento de las externalidades positivas y politicas que desincentiven las externalidades
negativas. Asi también impulsara toda la actividad productiva a nivel nacional, en todos sus
niveles de desarrollo y a los actores de la economia popular y solidaria; asi como la produccién
de bienes y servicios realizada por las diversas formas de organizacion de la produccion en la
economia, reconocidas en la Constitucion de la Republica. De igual manera, se regira por los
principios que permitan una articulacién internacional estratégica, a traves de la politica
comercial, incluyendo sus instrumentos de aplicacion y aquellos que facilitan el comercio

exterior, a través de un régimen aduanero moderno transparente y eficiente.

Art. 2.- Actividad Productiva. - Se considerara actividad productiva al proceso
mediante el cual la actividad humana transforma insumos en bienes y servicios licitos,
socialmente necesarios y ambientalmente sustentables, incluyendo actividades comerciales y

otras que generen valor agregado®®.

TITULO Il De la Generacion de un Sistema Integral de Innovacion, Capacitacion

Técnica y Emprendimiento

Art. 11.- Sistema de Innovacion, Capacitacion y Emprendimiento. - EI Consejo

Sectorial de la Produccidn, anualmente, disefiara un plan de capacitacion técnica, que servira

19 https://www.o0as.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_con_judi_c%C3%B3d_org_int_pen.p
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como insumo vinculante para la planificacion y priorizacion del sistema de innovacion,
capacitacion y emprendimiento, en funcién de la Agenda de Transformacion Productiva y del
Plan Nacional de Desarrollo. Este sistema articulara la labor de varias instituciones publicas y
privadas en sus diferentes fases de desarrollo y sus diferentes instrumentos, en una sola
ventanilla de atencion virtual, desconcentrada y descentralizada para la difusion de:
capacitacion para la generacion de competencias emprendedoras, instrumentos de
financiamiento, de capital de riesgo, banca de desarrollo orientada al financiamiento de
emprendimientos, y fondo nacional de garantias; asistencia técnica y articulacion con los
gobiernos autonomos descentralizados, organizaciones sin fines de lucro, empresas,

universidades, incubadoras, entre otros.2°

6.5 Impuesto al Valor Agregado IVA

“El hecho generador del IVA se efectua al momento de la compra o venta de bienes
de naturaleza corporal, en todas sus etapas de comercializacién, al igual que se genera en a
prestacion de servicios. Siendo de tal forma que el IVA grava a todo acto o contrato que se
dé por el traspaso de bienes muebles, arrendamientos, maquinarias e instalaciones que se
utilicen para la realizacion de actividades comerciales .

“Los tributos son la recaudacion de aquellos ingresos para los gobiernos, y estos
pueden ser tasas, impuestos o contribuciones. Aquellos tributos son de caracter obligatorio,

y a su vez, donde mayor proporcién de ingresos obtienen los Estados. Por lo habitual, estos

20 https://www.oas.org/juridico/PDFs/mesicic5_ecu_ane_con_judi_c%C3%B3d_org_int_pen.p

2l Mufioz Yéanez, Talia Germania (2021): El impuesto al valor agregado (IVA) en el Ecuador, afio 2020. Un
analisis discriminante. Universidad Técnica de Ambato. Ambato Ecuador. Recuperado de:
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/33932/1/T5169i.pdf, p, 15
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ingresos son destinados para financiar aquellos servicios y prestaciones publicas,
infraestructura e inversiones.

Es relevante destacar, que el estado ecuatoriano aplica diferentes formas de
recaudacion de fondos mediante impuestos, y uno de ellos, es el Impuesto de Valor Agregado
en el cual la aportacion tributaria de todos los ciudadanos hacia al Estado es obligatoria, y
cabe resaltar, que donde existe mayor recaudacion en el Estado ecuatoriano, es en el
Impuesto al Valor Agregado, aplicado desde hace muchos afios conocido como Alcabala.

El Ecuador tiene varias formas de recaudacion, entre ellas las mas importantes el
Impuesto a la Renta, el Impuesto al Valor Agregado, Impuesto a la Salida de Divisas,
Impuesto a los consumos especiales, Impuesto a los Vehiculos Motorizados, Impuesto a los
Activos en el Exterior, entre otros. EI Impuesto del Valor Agregado es aquel que deben
cancelar los consumidores al estado ecuatoriano, que puede ser por la adquisicion de un
bien o por servicios que no son considerados como de primera necesidad. Este es un
impuesto regresivo, ya que este no diferencia los niveles de ingresos que tiene el
consumidor; de esta manera, se ven afectados aquellos consumidores de bajos recursos 2.

“La presidenta de la Comision de Régimen Tributario de la Asamblea Nacional,
Nathaly Farinango (ADN), revelé que la reforma tributaria contempla una reduccién
significativa del impuesto al valor agregado (IVA) del 12 % al 5 % en materiales de

construccion”?,

22 Centeno Maldonado, Paul; Moreno Silva, Rubi; Tapia Guayanlema, Melany; Urquizo Padilla, Gisella.

(2022): El Impuesto al Valor Agregado (I\VVA) en Ecuador y sus cambios. Revista Dilemas Contemporaneos:
Educacion, Politica y Valores. Afio: X Numero: Edicion Especial. Articulo no.:42 Periodo: Diciembre 2022.
Recuperado de: file:///C:/Users/Usuario/Downloads/3414-Texto%20del%20art%C3%ADculo-4743-1-10-
20221124.pdf, p, 5-6

23 Lagla, Fer (2023). El Universo. Politica. Proyecto de ley. Publicacion del 24 de noviembre de 2023,

recuperado de: https://www.eluniverso.com/noticias/politica/asamblea-nacional-reforma-tributaria-reducira-del-12-
al-5-el-iva-en-materiales-de-la-construccion-nota/
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“Condonacion de Impuesto ala Rentay Remision de Intereses
legislacion también incluye medidas de alivio fiscal, como la condonacion del
Impuesto a la Renta del ejercicio fiscal 2022 para contribuyentes del Régimen

Simplificado para Emprendedores y Negocios Populares (RIMPE). Ademas, se

condonaran impuestos relacionados con vehiculos hasta el periodo fiscal 2023.

Los contribuyentes que cumplan con sus obligaciones en un plazo de siete dias
podran acceder a una remision del 75% de intereses y multas. Aquellos que regularicen sus
obligaciones vencidas hasta la entrada en vigencia de la ley obtendran una remisién del 100%
de intereses, multas y recargos, con un plazo maximo de pago de 150 dias desde la
publicacién de la ley. Es importante destacar que esta remision no aplica para el presidente,

asambleistas y familiares hasta el cuarto grado.

Promocion de Empleo para Jévenes. Deducciones Adicionales para
Contratacion de Jévenes y Personas con Pensiones Alimenticias: Los
contribuyentes podran deducir un 50% adicional de los gastos en sueldos y
salarios en los que se haya aportado al IESS por la contratacién de jévenes entre
18 y 29 afios. Esta deduccion se incrementa al 75% si son graduados de
universidades o institutos publicos, o personas obligadas a pagar pensiones
alimenticias.

Deduccidn del 75% para Incremento Neto de Empleo: Contribuyentes que generen
un incremento neto de empleo en los sectores de construccion y agricultura, o personas que
hayan cumplido una pena privativa de libertad de al menos 1 afio (incluyendo conyuges o

union de hecho), podran deducir el 75% del gasto en sueldos y salarios. En el caso de
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personas privadas de libertad sin sentencia condenatoria ejecutoriada, la deduccion es del
50%.

Sistema de Estabilidad Tributaria con Incremento Gradual: Todos los
contribuyentes pueden acogerse al sistema de estabilidad tributaria en el régimen general de
impuesto a la renta por 5 afios. A cambio, deberan incrementar la tarifa general de la
empresa en 2 puntos porcentuales cada afio.

Reduccion por Reinversion en Programas Prioritarios: Sujetos pasivos que
reinviertan utilidades en programas o proyectos calificados como prioritarios por entes
rectores de discapacidad, deportes, cultura, educacion superior, ciencia y tecnologia
tendran una reduccion del 10%. En otros programas y proyectos, la reduccion sera del 8%.

Ampliacion del Beneficio Tributario del 150% de Deduccion: Se incorporan nuevos
sectores para el beneficio tributario del 150% de deduccion por publicidad, promocion,
auspicio y/o patrocinio. Entre ellos se incluyen estudiantes de bajos recursos en formacion
dual, entidades educativas particulares de nivel basico y bachillerato en zonas rurales o
urbanas marginales, policia nacional, entidades sin fines de lucro para madres en lactancia
0 personas con discapacidad, cuidado de animales, cuidado de nifios y adolescentes, y
construccion de soluciones habitacionales de emergencia ",

6.6. Equipos e insumos de construccion
6.6.1. Maquinas-herramientas
“Podemos clasificar las mdaquinas-herramientas en funcion de la energia consumida

para su funcionamiento, de este modo tenemos dos tipologias diferentes: Neumaticas,

2 Russell, Bedford (2023): Ley organica de eficiencia econémica y generacion de empleo. Ecuador 2024.
Registro Oficial Suplemento No. 461 del 20 de diciembre de 2023. Recuperado de:
https://russellbedford.com.ec/ley-organica-de-eficiencia-economica-y-generacion-de-empleo-ecuador-2023/
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funcionan con aire comprimido generado por un motocompresor. Eléctricas, funcionan con
energia eléctrica bien directamente del suministro eléctrico o en su defecto de grupos
electrégenos.
Maquinas-herramientas eléctricas Definicién Funcionan por la accién de un motor
alimentado por energia eléctrica que mueve al accesorio de la maquina-herramienta. La
herramienta lleva incorporado el motor. Uso para trabajos en los que se requiera calidad de
acabado o manejabilidad de la herramienta por encima de la fuerza a aplicar, precision.
Partes de una herramienta eléctrica
e Cable de conexion al punto de suministro
e Herramienta
- Empufadura de manejo
- Cuerpo de la herramienta con el motor
e Accesorio de trabajo
- Accesorio cambiable segun el tipo de trabajo
e Protecciones
Tipos
e Martillos:
- de rotacion: utilizados para trabajos de taladro. Es el de menor peso y potencia.
Los taladros domésticos pertenecen a esta familia.

- de percusion o golpeo: Martillo rompedor; para trabajos de corte y demolicion,
abujardado y apertura de rozas. Es el de mayor peso y potencia, se le exige el
mayor rendimiento. Accesorios: picas, cinceles, bujardas; empufiadura de

manejo; protector de polvo.
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- de rotacion y golpeo combinados: 2) para trabajos de corte y demolicién con
perforacion. Accesorios: brocas; empufiadura de manejo; protector de polvo;
tope de profundidad

e Para corte de materiales: Tronzadora: Corte de precision de mamposteria,

terrazo, ladrillos, etc. Mesa soporte movil. Soporte-guia mévil del material a cortar.
Depdsito de recogida de residuos. Circuito de agua para refrigerar el disco y disminuir la
produccién de polvo. El disco esta fijo y la pieza a cortar se desliza con su soporte.
Potencias variables segin modelos. Tensién de alimentacion 220/380 v. Mandos al alcance
del operario. Protegidos de accionamiento accidental. Uso por operario instruido en el
manejo. Manejo con buena iluminacion. Mantenimiento periddico.

- Amoladora — Sierra Radial: Pulido y abrillantado de superficies rugosas.
Maquina portatil. Tipos: de disco paralelo al eje; de disco perpendicular al eje;
de bandas.

- Sierracircular: Corte de madera en obra. Mesa soporte movil. Disco alojado en
una ranura de la mesa. Motor en la parte inferior de la mesa. Carcasa de
proteccion fija
o Para otros usos:

- Pulidora: Rejuntado, desbastado, pulido y limpieza de pavimentos de terrazo,
marmol, etc.

- Rozadora: Apertura de ranuras o regatas en paramentos de fabrica para alojar
instalaciones empotradas.

- Vibradores: Trifasicos. Convertidores con seleccion de frecuencia de vibrado.

Utilizados para el vibrado del hormigon.
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- Mezcladora-Proyector de mezclas: Trifasicos. Proyeccion sobre paramentos de

pastas para revestimientos continuos "%,

6.7. Normas de calidad 1SO e INEM

“La familia de Normas ISO 9000 citadas a continuacion se han elaborado para
asistir a las organizaciones, de todo tipo y tamafio, en la implementacion y la operacion de
sistemas de gestion de la calidad eficaces.

o La Norma ISO 9000 describe los fundamentos de los sistemas de gestion
de la calidad y especifica la terminologia para los sistemas de gestion de la calidad.

o La Norma I1SO 9001 especifica los requisitos para los sistemas de gestion
de la calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentarios
que le sean de aplicacion, y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente.

o La Norma ISO 9004 proporciona directrices que consideran tanto la
eficacia como la eficiencia del sistema de gestion de la calidad. El objetivo de esta

norma es la mejora del desempefio de la organizacion y la satisfaccion de los clientes y

de otras partes interesadas.

o La Norma ISO 19011 proporciona orientacion relativa a las auditorias de

sistemas de gestion de la calidad y de gestion ambiental.

25 Monfort i Signes, Jaume; Fuentes Giner, Begofia; Oliver Faubel, Immaculada (2014): Equipos de Obra
en Edificacion: Méaquinas-Herramientas. Departamento de Construcciones Arquitectonicas. ETSIE. Universitat

Politécnica de Valencia, recuperado https://riunet.upv.es/bitstream/handle/10251/37876/M%C3%Alquinas-
Herramientas.pdf?sequence=1, p, 5ala 10
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Todas estas normas juntas forman un conjunto coherente de normas de sistemas de
gestion de la calidad que facilitan la mutua comprension en el comercio nacional e
internacional”?®.

“La calidad, es un requisito indispensable en un entorno competitivo y los negocios
ademas de generar una transaccion de intercambio, deben implementar acciones que al
tiempo de atraer a nuevos clientes, simultaneamente les permita conservarlos y aumentar su
rentabilidad. Para ello deben comprender y satisfacer las necesidades, deseos y demandas
del cliente proporcionando un servicio de calidad.

Para lograr la calidad, se debe articular las actividades de todo el sistema
organizacional con el objetivo de alcanzar el potencial y éxito del negocio. De acuerdo a lo
manifestado por Raffino (2021) gestionar la calidad es crear conciencia de calidad en todos
los procesos organizacionales, no solo a seguir los procedimientos, contempla a la
organizacién de manera global, junto con las personas que trabajan en ella.

Para mejorar su desempefio los negocios se apoyan en herramientas como los
sistemas de gestion, los mismos que funcionan con un conjunto de elementos relacionados
entre si, con una politica de trabajo establecida y orientados en el trabajo basado en
procesos para logro de los objetivos; en el mismo, intervienen diferentes elementos; tales
como: recursos humanos, recursos econdémicos, infraestructura y equipos, conocimientos y

experiencia, etc %',

% ATR (2015): Sistemas de gestion de la Calidad- Fundamentos y vocabulario. ISO 9000. Recuperado de:
http://www.umc.edu.ve/pdf/calidad/normasISO/Norma_ISO_9000_2005.pdf, Sedcretaria Central de ISO, p, 6

27 Almeida Lino, E.V. y Carvajal Zambrano, G.V. (2023). La aplicacién de Sistema de Gestién de Calidad
para negocios turisticos gastronémicos. Revista Internacional de Turismo, Empresa y Territorio, 7 (1), 174-188.
https://doi.org/10.21071/riturem.v7i1.15662
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LEY ORGANICA DE ADUANAS, CODIFICACION. Codificacion 1, Registro Oficial

Suplemento 219 de 26 de noviembre del 2003

Art. 3.- Zonas Aduaneras. - En la zona primaria, el Gerente General de la Corporacién
Aduanera Ecuatoriana sera la maxima autoridad aduanera y ejercera el control a través de los

organos administrativos, operativos y de vigilancia sefialados en esta ley. (Codificacion, 2003)

El Gerente General podra establecer en la zona secundaria, perimetros fronterizos de

vigilancia especial... 28

Art. 4.- Aduanas. - La Aduana es un servicio pablico que tiene a su cargo
principalmente la vigilancia y control de la entrada y salida de personas, mercancias y medios de
transporte por las fronteras y zonas aduaneras de la Republica; la determinaciony la
recaudacion de las obligaciones tributarias causadas por tales hechos; la resolucién de los
reclamos, recursos, peticiones y consultas de los interesados; y, la prevencion, persecucion y
sancion de las infracciones aduaneras. Los servicios aduaneros comprenden el almacenamiento,
verificacion, valoracion, aforo, liquidacion, recaudacion tributaria y el control y vigilancia de
las mercaderias ingresadas al amparo de los regimenes aduaneros especiales. Los servicios
aduaneros podran ser prestados por el sector privado, a través de cualquiera de las
modalidades establecidas en la Ley de Modernizacién del Estado, Privatizaciones y Prestacion

de Servicios Publicos por parte de la Iniciativa Privada.

28 | EY ORGANICA DE ADUANAS, CODIFICACION
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Art. 5.- Potestad Aduanera. - La potestad aduanera es el conjunto de derechos y
atribuciones que la ley y el reglamento otorgan de manera privativa a la Aduana para el
cumplimiento de sus fines. Los servicios aduaneros seran administrados por la Corporacion

Aduanera Ecuatoriana, sea directamente o mediante concesion.
Art. 8.- Facultades de la Aduana. - Son facultades de la Aduana, las siguientes:

a) Aprehender las mercancias no declaradas o no manifestadas y los objetos

abandonados en las proximidades de las fronteras;

b) Inspeccionar todo medio de transporte que se dirija al exterior o proceda de él ¢)

Aprehender a las personas y medios de transporte que trafiquen con sustancias
estupefacientes y psicotrdpicas y ponerlos a 6rdenes de la autoridad competente;

d) Someter a inspeccion personal a quienes crucen la frontera, cuando exista la

presuncion de delito aduanero;

e) Aprehender objetos o publicaciones que atenten contra la seguridad del Estado, la

salud o moral publicas, de conformidad con las leyes y reglamentos respectivos;

f) Recibir declaraciones e informaciones y realizar las investigaciones necesarias para el

descubrimiento, persecucién y sancion de las infracciones aduaneras;

g) Proceder ala captura de los presuntos responsables en los casos de delito flagrante,

conforme a lo que se dispone en el Codigo Tributario.
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h) Ejercer la accion coactiva directamente o mediante delegacion. i) Las demas

atribuciones que sefiale la ley y su reglamento.
Art. 9.- Tributos al Comercio Exterior. - Los tributos al comercio exterior son:

a) Los derechos arancelarios establecidos en los respectivos aranceles;
b) Los impuestos establecidos en leyes especiales; v,

c) Las tasas por servicios aduaneros. La Corporacion Aduanera Ecuatoriana mediante

resolucion creara o suprimira las tasas por servicios aduaneros, fijara sus tarifas y regulara su
cobro.?®

Art. 20.- Recaudacion. - Las obligaciones tributarias aduaneras seran recaudadas por
las instituciones del Sistema Financiero Nacional autorizadas por el Directorio de la

Corporacion Aduanera Ecuatoriana.

Art. 23.- Prescripcion. - La accion de la Administracion Aduanera para cobrar las
obligaciones tributarias, asi como la accién de pago indebido del contribuyente, prescriben en el
plazo de tres afios contados desde la fecha de exigibilidad de la autoliquidacion o de la
rectificacion de tributos firme o ejecutoriada, o del pago, en su caso. La prescripcion de las
acciones de cobro de las obligaciones tributarias aduaneras sera declarada por el Juez Fiscal

de oficio o0 a peticion de parte conforme a las normas del Codigo Tributario.

6.8. Situacidn de la problemética.

29 Registro Oficial Suplemento 219 de 26 de noviembre del 2003

José Antonio Eguiguren 70-18 entre Lauro Guerrero y Ramon Pinto
institutolacastellana@gmail.com
0987378649 - 072577510


mailto:institutolacastellana@gmail.com

1 1

. A

1| N z - .

O - z Tecnologias que crean oportunidades =

- N H -
= "~ | 1 |
NS 1

1 ] |

Implementar un local comercial de libre importacion y venta al por mayor y menor de
equipos e insumos para la construccion en la ciudad de Loja puede ofrecer multiples

beneficios econdmicos y satisfacer necesidades especificas del mercado local.

Demanda en la Ciudad de Loja:

o Crecimiento de la Construccion: Loja ha experimentado un crecimiento en la
construccién tanto residencial como comercial, lo cual incrementa la demanda de equipos
e insumos para la construccion.

e Proyectos de Infraestructura: Nuevos proyectos de infraestructura y desarrollo urbano
impulsan la necesidad de materiales y equipos para construir y renovar.

« Iniciativas de Desarrollo Urbano: La expansion de la ciudad y las mejoras en

infraestructura requieren un suministro constante de equipos e insumos.

Segmento de Clientes:

o Empresas Constructoras: Empresas locales y contratistas que requieren materiales y
equipos en grandes cantidades para proyectos de construccion.

o Clientes Minoristas: Propietarios de viviendas, empresas de remodelacion, y
bricoladores que buscan comprar equipos e insumos en menor escala.

e Proveedores y Distribuidores: Posibilidad de establecer relaciones con otros

distribuidores y proveedores en la region.

Competencia Actual:

o Existencia de Competidores: Identificar a los competidores locales que ofrecen equipos
e insumos para la construccion y analizar su oferta, precios y nivel de servicio.
« Andlisis de Fortalezas y Debilidades: Evaluar las fortalezas y debilidades de la

competencia, como su capacidad de suministro, precios y calidad del servicio.

Ventajas Competitivas Potenciales:

e Variedad de Productos: Ofrecer una gama amplia y variada de productos que cubran

todas las necesidades de construccién.
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e Precios Competitivos: Implementar estrategias de precios competitivos tanto al por
mayor como al por menor.

« Servicio al Cliente: Brindar un excelente servicio al cliente, incluyendo asesoramiento
técnico y soporte postventa.

Andlisis Financiero:

o Costos Iniciales: Estimar los costos iniciales para establecer el local comercial,
incluyendo arrendamiento, renovaciones, inventario inicial y equipos.
e Proyecciones de Ingresos: Proyectar los ingresos esperados basados en estudios de

mercado y demanda anticipada. Considerar tanto las ventas al por mayor como al por
menor.

Estrategia de Financiamiento:

e Fuentes de Financiamiento: Explorar opciones de financiamiento como préstamos

bancarios, inversores o fondos propios.
o Plan de Negocios: Desarrollar un plan de negocios detallado que incluya anélisis

financiero, proyecciones de flujo de caja y estrategias de crecimiento.

Ubicacion y Espacio:

o Eleccion de Ubicacidn: Seleccionar una ubicacion estratégica que sea accesible para
empresas constructoras y clientes minoristas.
o Disefio del Local: Disefar el local para maximizar el espacio de exhibicién y

almacenamiento, y facilitar el acceso a los productos.

Proveedores y Logistica:

o Seleccidn de Proveedores: Establecer relaciones con proveedores confiables para

garantizar un suministro constante de productos.
e Gestion de Inventario: Implementar sistemas eficientes de gestion de inventario y

logistica para asegurar la disponibilidad de productos y minimizar costos.

Marketing y Ventas:
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. Estrategia de Marketing: Desarrollar campafias de marketing para atraer clientes y
promover el local. Utilizar medios locales y digitales para alcanzar diferentes segmentos
del mercado.

o Estrategia de Ventas: Implementar estrategias de ventas efectivas, incluyendo

promociones y descuentos, y entrenar al personal para ofrecer un excelente servicio al

cliente.
Figura 1. Figura 2.
Taladro percutor Total Taladro ingco percutor

ety

Nota: Taladro Percutor Eléctrico de 13 mm Total Tg 106135. Tomado (https://importa

doramarvin.com.ec/products/taladro-percutor-total-inalambrico-20v-herramientas-quito-ecuador
[Fotografia), s.f.)

La implementacion de un local comercial de libre importacién y venta al por mayor y
menor de equipos e insumos para la construccién en Loja presenta una oportunidad significativa
para satisfacer la creciente demanda en la ciudad. Ofrecer productos de calidad, precios
competitivos y un excelente servicio al cliente puede diferenciar a este local de la competencia y
contribuir al desarrollo econémico y la mejora de la infraestructura local. Una planificacion

cuidadosa y una ejecucidn eficiente seran clave para el éxito del proyecto.

7. METODOLOGIA
Para el desarrollo del presente trabajo del tipo tecnolégico aplicaré el método cientifico,

que involucra ademas la induccion, deduccidn, analisis y sintesis.
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El método cientifico implica un sistema tedrico de la ciencia para lo cual utiliza
conceptos, definiciones, hipdtesis, variables e indicadores. Tiene varias etapas necesarias para la
elaboracion del proyecto de investigacion, identificando el problema del tema de investigacion,
para plantear la formulacion del sumario, pasando a la etapa de la entrevista para finalmente

determinar las conclusiones.

Tiene varias etapas que permiten desarrollar la investigacion como tal, asi iniciamos con
identificar cual es el problema de nuestro tema de investigacion, para luego plantearnos la
formulacién del sumario, pasando a la etapa de experimentacion, con lo que se puede llegar a
las conclusiones, el método cientifico permite obtener conclusiones sobre un fenémeno
determinado.*

El método inductivo va de lo particular a lo general, permite iniciar con hechos
particulares para definir o estructurar las conclusiones generales. Basados en la observacion, se
clasifican todos los hechos y hallazgos derivandolos entre si, y terminando con el contraste de
todos estos puntos.

El método deductivo es el que parte de datos generales aceptados como validos
empleando el razonamiento l6gico, pueden deducirse varias suposiciones. La deduccion es el
enlace de juicios previamente analizados a profundidad que llevan a la determinacién de una
definicion concreta, clara y comprensible del problema a los lectores.

El método de analisis consiste en descomponer todos los elementos de la informacién
para establecer una redaccion mas amplia de las deducciones mediante un razonamiento

cientifico y argumentativo claro identificando la esencia del detalle investigativo bajo los

principios y sus relaciones.

30 Zorrilla S., T. M. (1998). Metodologia de la Investigacion. México: McGrawHill pp. 21
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El método de sintesis, donde se ejecuta un extracto o resumen de todo el informe de
investigacion, el mismo que debe ser especifico, sencillo, y comprensible para el lector.

Adiciona a ello es necesario el empleo de bibliografia vinculante al tema para mejorar la

propuesta del tema.
Analisis de la Informacion

Anaélisis de la Encuesta aplicada a Propietarios y funcionarios de locales comerciales de
maquinaria e insumos para la construccion de la ciudad de Loja, (Muestra de # 40 locales)

¢ Qué tipo de taladros utiliza més frecuentemente?
El 70 % contesta que la preferencia es Taladro Eléctrico
El 20% Contesta Taladro de percusion

El 10% otro tipo de taladro.

Se determina que los taladros eléctricos tienen una aceptacion en los comercios de la
ciudad
¢ Cudl es la marca de taladro que utiliza actualmente?

Marca Bosch - 40 % aceptacion

Marca DeWalt — 40 % aceptacion

Marca Makita — 10 % aceptacion

Marca Black Y Decker — 10 % aceptacion

Se determina que las marcas Bosch y DeWalt tienen una mayor aceptacion en la ciudad
¢ Qué caracteristicas considera méas importantes al comprar un taladro? (Puede seleccionar
mas de una opcidn

Calidad - 50%

Precio - 40%

Disponibilidad de repuestos -10 %

Se determina que los clientes adquieren productos de una buena marca a un precio
accesible y con una disponibilidad de repuestos.
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¢ Qué factores influyen en su decision de compra de taladros? (Puede seleccionar mas de

una opcion)

Experiencia previa con la marca 60%

Promociones y ofertas 30%

Reputacion del proveedor 20 %

Se determina que los clientes se rigen a la marca de taladro, buscan promociones y que

sea con una trayectoria en comercializacion de este producto

¢, Cémo prefiere adquirir taladros?

Se determina que los propietarios de los locales comerciales adquieren el Taladro en

Distribuidores que den un precio accesible y garantia en el uso y accesibilidad a los repuestos

8. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA | \oviEMBRE | PICIEMBRE | ENERO FEBRERO MARZO

SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA SEMANA
ACTIVIDAD 112 13 |4 [2]2 |3 |4 [1][2 |3 1[2 |3 1/2 |3
Encuadre

Lluvia de ideas
para tema

Seleccion de tema

Problematizacion

Justificacion

Objetivos

Sumario

Marco Referencial

Cronograma

Recursos y
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Bibliografia
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Anexo #1

ENCUESTA DE TIPO INFORMATIVO

Propietarios y funcionarios de locales comerciales de maquinaria e insumos para la
construccién de la ciudad de Loja

NOMBRE LOCAL: ........ocooiiiiiinn
DIERECCION DEL LOCAL: ................
FECHA: ..

Objetivo: Conocer el interés y la aceptacion de la importacién de taladros eléctricos para
la venta en la ciudad de Loja para ajustar nuestra oferta y estrategias comerciales.

¢ Qué tipo de taladros utiliza mas frecuentemente?

e Taladro manual

o Taladro eléctrico

o Taladro de percusion
e Oftro:

¢ Cual es la marca de taladro que utiliza actualmente?

e Bosch

¢ Makita

e DeWalt

o Black & Decker
e Otro:

¢ Qué caracteristicas considera mas importantes al comprar un taladro? (Puede seleccionar
mas de una opcién)

e Precio

o Calidad

e Marca

e Garantia

o Disponibilidad de repuestos
e Potencia

e Disefo

e Otros:

¢ Cual es su rango de presupuesto para la compra de un taladro?
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e Menos de $50

o $50-$100
o $101-$150
o $151 - $200

o Mas de $200

¢ Qué factores influyen en su decision de compra de taladros? (Puede seleccionar mas de
una opcion)

e Recomendaciones de amigos o colegas
e Opinionesen linea

« Experiencia previa con la marca

e Promociones y ofertas

» Reputacion del proveedor

e Oftros:

¢ Cémo prefiere adquirir taladros?

e Enunatienda fisica

e Enlinea
o Atraves de distribuidores o representantes
o Otro:

Gracias por su tiempo
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