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ENSAYO

1. TEMA

Disefio ergondmico de puestos para el Personal de la Policia Nacional del Ecuador,
Distrito Paquisha, provincia de Zamora Chinchipe.

2. INTRODUCCION

La Policia Nacional del Ecuador, Distrito Paquisha, Provincia de Zamora
Chinchipe, es una institucion estatal, obediente y no deliberante de caracter civil,
armada, disciplinada, profesional, jerarquizada, técnica y altamente especializada

La problematica que se presenta en este sector implica, en el &mbito laboral,
enfrentarse a situaciones de alto riesgo fisico, mental y psicoldgico, por lo que es
importante que exista un ambiente de trabajo saludable; esto con la finalidad de que los
servidores policiales generen la confianza que el personal policial necesita para cumplir
con sus actividades diarias correctamente. Se debe tener en cuenta que hay ocasiones en
las cuales el personal policial esta laborando y se presentan situaciones que generan
mucho estrés dentro el ambiente laboral ya que ademas laboran 16 horas diarias. Si las
situaciones de riesgo tanto fisico como psicosocial no se detectan a tiempo causarian
afectaciones tales como el sindrome del tanel carpiano, lumbalgias o sindrome del
burnout.

Considerando esto, se debe implementar un disefio ergonémico adecuado que
reduzca el riesgo de lesiones musculoesqueléticas y otros problemas de salud asociados
con posturas incbmodas 0 movimientos repetitivos para que los servidores policiales
pueden realizar sus tareas de manera mas eficiente y con menos fatiga. Esto no solo

mejora el rendimiento individual, sino que también puede optimizar la respuesta ante
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una llamada de auxilio de la ciudadania y de los operativos policiales que se realizan
diariamente.

La provincia de Zamora Chinchipe presenta condiciones geograficas y climaticas
cambiantes esto en particular pueden influir en las condiciones de un buen servicio. El
disefio ergondmico personalizado en este contexto asegura que las soluciones
implementadas sean efectivas y relevantes para las necesidades especificas de los
policias del Distrito Paquisha. La implementacion de un disefio ergonémico, no solo es
una medida preventiva para proteger la salud y seguridad de los servidores policiales,
sino también una estrategia para mejorar la eficiencia de la operatividad y reducir costos
asociados con lesiones laborales.

3. DESARROLLO

Para este trabajo se us6 el método inductivo, el cual se basa en observar casos
especificos y recopilar datos concretos. A partir de esta observacion, se buscan patrones
o tendencias que permitan llegar a conclusiones generales o principios universales y con
un enfoque analitico para la separacion de componentes y en evaluacién por separado de
cada uno de estos componentes para asi poder llegar a un entendimiento. Para esto se
realizd una encuesta a 58 personas del sector de la Policia Nacional del Ecuador, distrito
Paquisha, provincia de Zamora Chinchipe.

Primero, se determind que la mayoria del personal en el distrito Paquisha, esta
en un rango de 20 a 25 afios de edad, para quienes, se deberia aplicar un disefio
ergondémico como medida preventiva, también esta el personal mayor a los 40 afios que
podrian ser los mas propenso de tener alguna afeccion o sindrome derivado de los afios

de servicio en la institucion.
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Mas de la mitad del personal de la institucién desconoce lo que es ergonomia 'y
cdémo puede influir en su trabajo diario, por lo que estan propensos a sufrir afectaciones
fisicas y agotamiento mental, de hecho, de la investigacion realizada, se determina que
la mayoria del personal presenta sintomas del sindrome de Burnout como es el
agotamiento mental y fisico por tiempo de trabajo y por las funciones que presiden en la
institucion, ademas presentan desmotivacién o desinterés en el trabajo.

Un gran porcentaje refiere ademas lumbalgias durante las horas de trabajo y
durante el descanso nocturno, ademas de hormigueo en la mano derecha, muy
relacionado al sindrome de tunel carpiano, producto de movimientos repetitivos y falta
de pausas activas.

De la observacion directa se evidencia que gran parte del personal usa escritorios
muy pequerios para el desarrollo de su trabajo lo que no permite mantener una distancia
adecuada con la pantalla del computador, parte del personal usa sillas estéaticas, las
cuales no permiten un movimiento fluido y obligan a los servidores a permanecer en
una misma posicién por varias horas.

Para disefiar un puesto de trabajo de oficina ergonémico que permita al usuario
estar comodo y saludable durante una jornada de 8 horas, es fundamental considerar
varios elementos que contribuyan a una postura correcta, reducir la fatiga y prevenir
lesiones de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

1. Silla Ergonomica

o Soporte lumbar ajustable: EI soporte debe ser ajustable en altura y profundidad
para que se adapte a la curvatura de cada persona.

o Ajuste de altura: Los pies deben estar planos sobre el suelo, y las rodillas estén

José Antonio Eguiguren 70-18 entre Lauro Guerrero y Ramén Pinto

=

institutolacastellana@gmail.com
0987378649

¥ [

@ 072577510



Tecnologios que crean oportunidades

- Ell[[g INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LA CASTELLANA

aproximadamente a 90 grados de flexion.
Asiento con buen acolchado: El asiento debe ser firme pero comodo,
preferentemente de material transpirable.
Respaldo reclinable: Debe permitir cambiar de postura durante el dia,
promoviendo el movimiento y reduciendo la rigidez.
Reposabrazos ajustables: Los codos deben estar doblados en un angulo cercano a
los 90 grados y los hombros relajados.
Base estable: Base con ruedas para facilitar el movimiento y apoyo en 5 puntos.
2. Escritorio
Superficie amplia y libre de desorden: Superficie suficientemente grande para
albergar la computadora, documentos y otros objetos necesarios, dejando espacio
para los movimientos de los brazos.
Profundidad adecuada: Debe permitir que el monitor esté a una distancia de unos
50-70 cm de los 0jos, con suficiente espacio para una postura comoda de los
brazos.
Organizacion del cableado: Es importante que el escritorio tenga sistemas para
mantener los cables organizados y evitar tropiezos o enredos.
3. Reposabrazos
Ajuste de altura: Debe estar a la altura de los codos, permitiendo que los brazos
descansen comodamente sin levantar los hombros ni tensionar el cuello.
Material acolchado: Para evitar presidn prolongada sobre los antebrazos.
4. Teclado y Ratén

Teclado ajustable: Debe estar a la altura adecuada para que los codos estén en un
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angulo de 90 grados. Idealmente, debe haber un soporte para las mufiecas para
evitar la flexion excesiva.
Ratdn en la misma linea que el teclado: El raton debe estar a la misma altura y
distancia que el teclado, para que el brazo no tenga que extenderse excesivamente
ni girar.
Ratdn ergondmico: Un ratdn disefiado ergonémicamente (como los ratones
verticales) ayuda a reducir la tension en la mufieca y el brazo.

5. Monitor
Ajuste de altura'y angulo: La parte superior de la pantalla a la altura de los 0jos o
ligeramente por debajo. Esto previene la inclinacion del cuello. La distancia
recomendada entre los ojos y la pantalla es de unos 50-70 cm, dependiendo del
tamario del monitor.
Pantalla con angulo ajustable: Debe poder inclinarse para evitar reflejos y
permitir que el usuario tenga una vista comoda sin necesidad de forzar los ojos ni
el cuello.

6. lluminacion

Luz natural: Si es posible, el puesto debe estar cerca de una fuente de luz natural,
ya que esto favorece el bienestar general.

Iluminacion artificial adecuada: Debe haber suficiente luz para trabajar sin forzar
la vista.

Evitar el deslumbramiento: Las luces deben estar posicionadas de forma que no
creen reflejos en la pantalla del monitor.

7. Pies
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Apoyo para los pies: Los pies deben descansar completamente sobre el suelo. Si
no es posible debido a la altura del escritorio o de la silla, un reposapiés puede ser
una buena solucion. Esto ayuda a evitar la presion en las piernas y fomenta una
postura adecuada.

8. Descanso y Movimiento
Pausas activas: Es recomendable levantarse, caminar y estirarse cada 30-60
minutos para prevenir la fatiga muscular y la tension ocular.
Ejercicios de estiramiento: Movimientos y estiramientos regulares para evitar la
rigidez y reducir la tensiobn muscular, sobre todo en mufiecas y espalda.

9. Ambiente General
Temperatura y ventilacion adecuadas: Ambiente bien ventilado y con una
temperatura confortable.

Ruido: Si el ambiente es ruidoso, el uso de auriculares con cancelacion de ruido o

paneles acusticos.

Es necesario tener en cuenta todos estos puntos a la hora de realizar el disefio de las

estaciones fisicas de trabajo para el personal, particularmente se recomienda tener

especial atencion en el disefio del escritorio y silla.

4.

CONCLUSIONES

El personal del distrito de Paquisha, desconoce la importancia de mantener una
buena postura durante el desarrollo de la jornada laboral.

Un disefio ergondémico de un puesto de trabajo de oficina debe tener en cuenta

varios aspectos para garantizar que el usuario esté comodo y libre de tensiones

durante una jornada laboral de 8 horas.
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Es importante hacer ajustes personalizados segun las caracteristicas de cada
persona, y siempre recordar que la ergonomia no se trata solo de los muebles,
sino de cdmo se organiza el espacio y como el usuario se mueve dentro de €l
RECOMENDACIONES

Se recomienda, implementar el disefio ergondémico de puestos para el personal
operativo, teniendo en cuenta las caracteristicas fisicas y psicoldgicas de cada
miembro del personal.

Se recomienda evaluar periédicamente el estado fisico de los servidores
policiales que pasan 8 0 més horas en trabajo de oficina para evitar lumbalgias o
dolencias que pueden desembocar en enfermedades laborales como el sindrome
del tanel carpiano.

Se recomienda capacitar al personal en Salud Ocupacional, para que realicen las
pausas activas de forma adecuada y eviten dolencias derivadas de la inactividad

0 movimientos repetitivos
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PROYECTO
1. TEMA
Disefio ergondmico de puestos para el Personal Operativo de la Policia Nacional del
Ecuador, Distrito Paquisha, provincia de Zamora Chinchipe.

2.- PROBLEMATIZACION

El Personal Operativo de la Policia Nacional del Ecuador, Distrito Paquisha,
Provincia de Zamora Chinchipe, es una institucion estatal, obediente y no delibérate de
caracter civil, armada, disciplinada, profesional, jerarquizada, técnica y altamente
especializada.

El Personal Operativo del Distrito Paquisha, donde laboran implica enfrentarse a
situaciones de alto riesgo entre fisico, mental y psicoldgica, es importante que exista un
ambiente de trabajo saludable; esto con la finalidad que los servidores policiales generan
la confianza que el personal policial necesita para cumplir con sus actividades diarias
correctamente. Por otro lado, hay que tener en cuenta que hay dias cuando el personal
policial esta laborando existen situaciones donde se genere mucho estrés por el ambiente
laboral ya que laboraran 16 horas diarias, lo cual si no se detecta a tiempo causaria el
sindrome gque normalmente es conocido como burnout, se trata del agotamiento fisico,
emocional o mental, esto se da por condiciones de estrés frecuentes, sin embargo, el estrés
puede ser causado por varios motivos, horarios extensos del servicio, falta de recursos

logisticos y de seguridad.

Por lo tanto, el Personal Operativo de la Policia Nacional del Ecuador, Distrito
Paquisha, sufre estas consecuencias por las altas y extensas horas de servicio de cada

servidor policial durante su servicio.
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3 JUSTIFICACION

3.1 Justificacion académica

Los servidores policiales se enfrentan condiciones de trabajo fisicamente
exigentes y emocionalmente desafiantes. El disefio ergonémico adecuado puede reducir
el riesgo de lesiones musculoesqueléticas y otros problemas de salud asociados con
posturas incémodas, movimientos repetitivos para los conductores de los vehiculos
patrulleros.

Los servidores policiales pueden realizan sus tareas de manera mas eficiente y con
menos fatiga. Esto no solo mejora el rendimiento individual, sino que también puede
optimizar la respuesta ante una llamada de auxilio de la ciudadania y de los operativos
policiales que se realizan diariamente.

Las lesiones pueden resultar un costo significativo para la institucion policial,
incluyendo tratamientos médicos y ausentismo laboral de los servidores policiales. Todo
esto puede mitigar costos al prevenir lesiones y mejorar la salud a largo plazo del personal
policial.

La provincia de Zamora Chinchipe presenta condiciones geogréaficas y climaticas
cambiantes esto en particular pueden influir en las condiciones de un buen servicio. Un
disefio ergonémico personalizado para este contexto asegura que las soluciones
implementadas sean efectivas y relevantes para las necesidades especificas de los policias
en del Distrito Paquisha.

Implementar un Disefio Ergonémico, no solo es una medida preventiva para
proteger la salud y seguridad de los servidores policiales, sino también una estrategia para

mejorar la eficiencia de la operatividad y reducir costos asociados con lesiones laborales.
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3.1.1 Justificacion Social

3.1.2 Impacto en la Salud v Bienestar del Personal.

Las jornadas extensas pueden tener efectos adversos en la salud fisica y mental de
los servidores policiales, como el aumento del estrés, la fatiga cronica y el riesgo de
lesiones musculoesqueléticas. Un disefio ergondmico adecuado puede minimizar estos
riesgos al proporcionar condiciones de trabajo que reduzcan la tension fisicay promuevan
posturas mas naturales y cémodas. Esto no solo mejora la salud individual de los
servidores policiales, sino que también contribuye a una fuerza laboral mas resiliente y

saludable en general.
3.1.3 Mejora de la Calidad de Vida Laboral.

El disefio ergondmico de los puestos de servicio busca crear entornos de trabajo
que sean mas comodos y seguros durante las largas jornadas laborales. - Mejorar la
calidad de vida laboral de los servidores policiales, no solo impacta positivamente en su
bienestar personal, sino que también fortalece su capacidad para cumplir con sus
responsabilidades de manera efectiva y profesional.

3.1.4 Reduccidn de Riesgos Laborales y Ausentismo.

La implementacion de medidas ergondmicas puede ayudar a reducir la incidencia
de lesiones relacionadas con el trabajo y problemas de salud a largo plazo entre el personal
operativo. Esto, a su vez, puede disminuir el ausentismo laboral y los costos asociados a
la atencién médica y la compensacién por enfermedades laborales. Un personal mas sano
y menos propenso a lesiones puede mantener una continuidad operativa mas estable y

efectiva.
3.1.5 Fomento de una Cultura Organizacional Saludable.

Priorizar el bienestar ergondmico del personal operativo envia un mensaje claro
sobre los valores y el compromiso de la Policia Nacional del Ecuador hacia sus servidores
policiales. Promover una cultura organizacional que valore la salud y seguridad de sus

policias no solo fortalece el sentido de pertenencia y motivacion dentro de la institucion,
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sino que también mejora la imagen publicay la confianza de la ciudadania de sus servicios

brindados.

3.1.6 Cumplimiento de Normativas y Responsabilidades Sociales.

Implementar précticas ergondmicas no solo es una responsabilidad ética y legal
para proteger la salud y seguridad de los servidores policiales, sino que también
demuestra un compromiso con los estandares laborales y sociales establecidos. Esto
asegura que la Policia Nacional del Ecuador opere de manera ética y responsable en todas
las facetas de su trabajo, incluyendo el cuidado de sus policias.

Las jornadas extensas del personal operativo a través del disefio ergonémico de
puestos en EL Distrito Paquisha, es crucial no solo para mejorar la salud y bienestar de
los policias, sino también para fortalecer la eficiencia operativa, la seguridad laboral y la

percepcion social positiva de la institucion policial.

4 OBJETIVOS
4.1 Objetivo General

Disefar puestos de trabajo ergondmicos que optimicen las condiciones laborales
del personal operativo de la Policia Nacional del Ecuador en el Distrito de Paquisha,
Provincia de Zamora Chinchipe, para aumentar la eficiencia, reducir los riesgos de salud
ocupacional y promover el bienestar integral de los servidores policiales en sus

actividades diarias

4.2 Objetivos Especificos

e Establecer las variables que influyen en la presentacion de sindrome de
Burnout en el personal policial.

e Determinar las variables influyen de mayor manera en la presentacion de
cansancio dentro del personal policial de la comunidad de Paquisha.

e Establecer las directrices para los disefios ergonémicos mejor adaptados al

personal policial.
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5 MARCO REFERENCIAL

5.1 Sindrome de Burnout
Es un sindrome también conocido como el sindrome de desgaste profesional o
emocional por sobrecarga declarado como un factor de riesgo ocupacional por la OMS
ya que afecta a la calidad de vida, la salud mental e incluso la vida del profesional. De
manera general, se describe como una forma inadecuada de afrontar el estrés crdnico,
cuyos rasgos principales son el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la

disminucion del desempefio personal (Saborio Morales & Hidalgo Murillo, 2015).

5.2 Ergondmico

Se encarga del disefio de lugares de trabajo, herramientas y tareas, de modo que
coincidan con las caracteristicas fisioldgicas, anatdmicas, psicoldgicas y las capacidades
de los trabajadores que se veran involucrados. La ergonomia en el trabajo se centra en
disefiar el entorno laboral de manera que se adapte a las necesidades y capacidades de
cada persona, optimizando asi la eficiencia y previniendo los accidentes laborales. Es una
cuestion clave para garantizar la salud y el bienestar de los trabajadores (Universidad
Internacional de la Rioja, 2024).

Se define como ergonomia a la adaptacion del puesto del trabajo al trabajador para
disminuir las condiciones que puedan afectar en mediano y largo plazo su salud y calidad
de vida (Rodrigo et al., 2019).

5.3 Estrés

Sentimiento de tension fisica y mental que se origina por situaciones de
frustracion, nerviosismo o furia. Se puede definir el estrés como un estado de
preocupacion o tensién mental generado por una situacion dificil. Todas las personas
tenemos un cierto grado de estrés, ya que se trata de una respuesta natural a las amenazas
y a otros estimulos. Es la forma en que reaccionamos el estrés lo que marca el modo en

que afecta a nuestro bienestar (OMS, 2023).
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El estrés es un conjunto de sintomas y signos fisicos y psicoldgicos que se van
incrementando al punto de producirse lo que se conoce como el burnout, este constituye
niveles altos de estrés padecidos por periodos prolongados de tiempo afectando
significativamente la salud fisica, psicologica y laboral de la persona.(Armas Ortega
etal., 2017)

5.4 Salud ocupacional
Es el conjunto de actividades dirigidas hacia el mejoramiento de la calidad de vida
de los trabajadores. Se tienen ademas dentro de este grupo de actividades a actividades
como diagnostico precoz y tratamiento oportuno de enfermedades ocupacionales,
readaptacion laboral y la atencién de las contingencias derivadas de los accidentes de
trabajo y de las enfermedades ocupacionales a través del mantenimiento y mejoramiento

de sus condiciones de vida (Rodrigo et al., 2019).

5.5 Jornada laboral Ecuatoriana.

En el articulo 47 del Cddigo de Trabajo Ecuatoriano se menciona lo siguiente: De
la jornada maxima. - La jornada méaxima de trabajo sera de ocho horas diarias, de manera
que no exceda de cuarenta horas semanales, salvo disposicién de la ley en contrario. El
tiempo méaximo de trabajo efectivo en el subsuelo sera de seis horas diariasy solamente
por concepto de horas suplementarias, extraordinarias o de recuperacion, podra
prolongarse por una hora mas, con la remuneracion y los recargos correspondientes

(Comision de Legislacion, 2020, p. 27).
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Las leyes estipuladas en la constitucion ecuatoriana protegen a los trabajadores en
general de recibir extensas horas de trabajo, asi como actividades que resulten en la
presencia de estrés dentro del horario laboral.

Art. 60.- Debera conocer todos los trabajos y actividades que le correspondan
como integrante del personal de tropa del Escuadron o Compaiiia, cumpliendo con
exactitud los horarios de servicios y adaptandose a las costumbres y al régimen interno
de las actividades del Comando (Robles Plaza, 2011).

Art. 25.- “De las jornadas legales de trabajo. - Las jornadas de trabajo para las
entidades, instituciones, organismos y personas juridicas sefialadas en el articulo 3 de esta

Ley podran tener las siguientes modalidades:

a) Jornada Ordinaria: Es aquella que se cumple por ocho horas diarias efectivas y
continuas, de lunes a viernes y durante los cinco dias de cada semana, con cuarenta horas
semanales, con periodos de descanso desde treinta minutos hasta dos horas diarias para
el almuerzo, que no estaran incluidos en la jornada de trabajo.

b) Jornada Especial: Es aquella que por la mision que cumple la institucion o sus
servidores, no puede sujetarse a la jornada Unica y requiere de jornadas, horarios o turnos
especiales; debiendo ser fijada para cada caso, observando el principio de continuidad,
equidad y optimizacion del servicio, acorde a la norma que para el efecto emita el
Ministerio de Relaciones Laborales (Robles Plaza, 2011).

Las servidoras y servidores que ejecuten trabajos peligrosos, realicen sus
actividades en ambientes insalubres o en horarios nocturnos, tendran derecho a jornadas
especiales de menor duracién, sin que su remuneracion sea menor a la generalidad de
servidoras o servidores (Robles Plaza, 2011).

Las instituciones que, en forma justificada, requieran que sus servidoras o sus
servidores laboren en diferentes horarios a los establecidos en la jornada ordinaria, deben
obtener la aprobacion del Ministerio de Relaciones Laborales. En el caso de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados, sus entidades y regimenes especiales, esta facultad sera

competencia de la maxima autoridad” (Robles Plaza, 2011).
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Que, el articulo 229 de la Constitucion de la Republica establece que seran
servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma o a cualquier
titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcion o dignidad dentro del sector
publico. Los derechos de las servidoras y servidores publicos son irrenunciables. La ley
definira el organismo rector en materia de recursos humanos y remuneraciones para todo
el sector publico y regulara el ingreso, ascenso, promocion, incentivos, régimen
disciplinario, estabilidad, sistema de remuneracion y cesacion de funciones de sus
servidores. Las obreras y obreros del sector publico estaran sujetos al Cédigo de Trabajo.
La remuneracion de las servidoras y servidores publicos serad justa y equitativa, con
relacion a sus funciones, y valorara la profesionalizacion, capacitacion, responsabilidad

y experiencia (Robles Plaza, 2011).

La Policia Nacional del Ecuador es la principal institucion encargada de mantener
el orden publico, garantizar la seguridad ciudadana, y proteger los derechos y libertades

de los ecuatorianos.

6.5 Mision de la Policia Nacional del Ecuador

Atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de
los derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional.

Imagen de juramento institucional a la sociedad

-

Fuente: Policia Nacional del Ecuador
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6.6 Vision de la Policia Nacional del Ecuador

Al afio 2025 seremos la institucion mas confiable y tecnificada de la region;
efectiva, integra y transparente del sector publico, comprometidos al servicio de la

sociedad, garantizar la seguridad y el orden publico (Policia Nacional del Ecuador, 2021).

Imagen de servicio el Policia a la Comunidad

Fuente: Policia Nacional del Ecuador
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6.7 Estructura organica de la policia nacional.

lustracion 1 Estructura de la policia nacional.
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6 BASE LEGAL

6.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Segun datos de la Constitucion de la Republica del Ecuador, en la Seccion tercera
se hace mencion a las Fuerzas Armadas y Policia Nacional

Art. 158.- Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional son instituciones de
proteccion de los derechos, libertades y garantias de los ciudadanos.

Las Fuerzas Armadas tienen como mision fundamental la defensa de la soberania
y la integridad territorial (Constitucién de la republica del Ecuador, 2008).

La proteccién interna y el mantenimiento del orden publico son funciones
privativas del Estado y responsabilidad de la Policia Nacional.

Las servidoras y servidores de las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional se
formaran bajo los fundamentos de la democracia y de los derechos humanos, y respetaran
la dignidad y los derechos de las personas sin discriminacién alguna y con apego
irrestricto al ordenamiento juridico (Constitucion de la republica del Ecuador, 2008).

“Art. 159.- Las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional seran obedientes y no
deliberantes, y cumpliran su misién con estricta sujecion al poder civil y a la Constitucion.

Las autoridades de las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional seran
responsables por las érdenes que impartan. La obediencia a las érdenes superiores no
eximira de responsabilidad a quienes las ejecuten” (Constitucion de la republica del
Ecuador, 2008).

“Art. 163.- La Policia Nacional es una institucion estatal de caracter civil, armada,
técnica, jerarquizada, disciplinada, profesional y altamente especializada, cuya misién es
atender la seguridad ciudadana y el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los
derechos y la seguridad de las personas dentro del territorio nacional.

Los miembros de la Policia Nacional tendran una formacion basada en derechos
humanos, investigacion especializada, prevencion, control y prevencion del delito y

utilizacién de medios de disuasion y conciliacion como alternativas al uso de la fuerza.
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Para el desarrollo de sus tareas la Policia Nacional coordinara sus funciones con
los diferentes niveles de gobiernos auténomos descentralizados” (Constitucion de la
republica del Ecuador, 2008).

6.2 Cddigo organico de entidades de seguridad ciudadana y orden publico

“Art. 370.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma
regulada por la ley, serd responsable de la prestacion de las contingencias del seguro
universal obligatorio a sus afiliados.

La Policia Nacional y las Fuerzas Armadas podran contar con un régimen especial
de seguridad social, de acuerdo con la ley; sus entidades de seguridad social formaran
parte de la red publica integral de salud y del sistema de seguridad social” (Constitucion
de la repablica del Ecuador, 2008).

6.3 Reglamento de carrera de la policia nacional.

“Art. 3.-Carrera Profesional Policial. -La carrera profesional policial abarca el
tiempo de permanencia de la o el servidor policial, desde su ingreso a la institucion con
el grado de subteniente o policia hasta la cesacion, y comprende:

1. Procesos de formacion, capacitacion y especializacion;

Evaluacion para el ascenso;
Designacion de agregadurias y representaciones policiales en el exterior;

Condecoraciones, felicitaciones y reconocimientos;

2.

3.

4.

5. Vacaciones, licencias y permisos;

6. Bienestar social, seguridad y salud ocupacional;

7. Traslados y comisiones;

8. Evaluacion de desempefio y gestion por competencias;

9. Evaluacion de control de confianza; vy,

10. Cesacion, reincorporacion y reserva policial.

El desarrollo de la carrera profesional policial, se garantiza a través de los

diferentes componentes de gestion de la Policia Nacional” (Romo Rodriguez, 2021).
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“Art. 8.-El servicio activo. -El servicio activo es la condicion juridica en la que
permanecen las y los servidores policiales, desde su ingreso hasta su cesacion.

La Policia Nacional garantiza a las y los servidores policiales en servicio activo el
respeto a sus derechos y exige el cumplimiento de sus obligaciones” (Romo Rodriguez,
2021).

“Art. 9.-Actos de Servicio. -Actos de servicio son las actuaciones previas,
simultaneas y posteriores, ejecutadas por la o el servidor policial en cumplimiento de su
mision constitucional y el deber legal encomendado, inclusive el desplazamiento desde
su domicilio hasta su lugar de trabajo y viceversa.

También se considera acto de servicio, cuando la actuacion de la o el servidor
policial se realiza fuera del horario de trabajo, en cumplimiento de su misién
constitucional, observando el riesgo latente, eficacia de la accién y urgencia de la
proteccion del bien juridico” (Romo Rodriguez, 2021).

“Art. 10.-Enfermedades, lesiones, incapacidades y/o discapacidad. -Los casos
de enfermedades, lesiones, incapacidades y/o discapacidad contemplados en el Codigo
Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico, seran determinadas
por la Comisién Calificadora de Enfermedades y Accidentes de la Direccion Nacional de
Atencion Integral de Salud, una vez cumplido los protocolos médicos de atencidn, previa
solicitud de la Direccion Nacional de Administracién de Talento Humano” (Romo
Rodriguez, 2021).

“Art. 11.-Relevo de servicio.-Superado los 6 meses del reposo médico, la
Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano, solicitard a la Comision
Calificadora de Enfermedades y Accidentes de la Direccion Nacional de Atenciénintegral
de Salud, un informe técnico-meédico actualizado de las condiciones de salud dela o el
servidor policial, en base a las valoraciones médicas de los especialistas tratantes que
conocen del caso.

En conocimiento de éste informe técnico -médico, la o el Comandante General
con el apoyo de la Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano y con la
resolucion de calificacion del acto del servicio, podra relevar de cargo y funcion a la o el

servidor policial, en los casos que no puedan desempefiar funciones policiales operativas
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0 administrativas, hasta por un afio, luego de lo cual, la Comision Calificadora de
Enfermedades y Accidentes emitira un informe técnico-médico actualizado en relacion a
su estado de salud.

Una vez conocido el informe técnico -médico actualizado dentro de la figura del
relevo de cargo y funcion, la o el comandante General con el apoyo de la Direccion

Nacional de Administracién de Talento Humano emitira la resolucion respectiva
designandole a cumplir funciones operativas o de apoyo administrativo, u otorgandole
licencia con remuneracion hasta por seis meses adicionales al relevo de cargo y funcion.

Cumplido el tiempo de licencia con remuneracion, la Direccion Nacional de
Administracion de Talento Humano solicitara a la Comision Calificadora de
Enfermedades y Accidentes un informe definitivo determinando si el servidor policial
puede cumplir funciones policiales, en conocimiento de este informe, la o0 el Comandante
General con el apoyo de la Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano
emitird la resolucion designandole a cumplir funciones operativas o de apoyo
administrativo o procedera a su cesacion conforme a la causal pertinente establecida en
el Cddigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico con los
beneficios otorgados por la Ley de Seguridad Social de la Policia Nacional, determinando
el acto de servicio” (Romo Rodriguez, 2021).

“Art. 12.-Informe técnico -médico. -Las recomendaciones que se deriven de los
informes técnicos médicos que emita la Comisidon Calificadora de Enfermedades y
Accidentes seran de obligatorio cumplimiento para los componentes y dependencias
policiales.

El informe técnico -médico definitivo que emita la Comisién Calificadora de
Enfermedades y Accidentes, establecerd la idoneidad o no del servidor policial para
cumplir funciones policiales” (Romo Rodriguez, 2021).

“Art. 13.-Seguimiento por discapacidad y/o incapacidad. -La Direccion
Nacional de Atencion Integral de Salud en coordinacion con sus unidades
desconcentradas, dara seguimiento a las y los servidores policiales con discapacidad y/o

incapacidad para el desempefio de las funciones policiales operativas o administrativas;
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para lo cual la Direccion Nacional de la Administracion de Talento Humano mantendra
la base de datos actualizada” (Romo Rodriguez, 2021).

“Art. 14.-Discapacidad y/o Incapacidad fuera de actos de servicio. - Para las
enfermedades, lesiones, discapacidades y/o incapacidades que no sean calificadas como
actos de servicio 0 a consecuencia de él, se sujetaran a las mismas normas establecidas
en los articulos anteriores.

En los casos de enfermedad por adicciones, el relevo de cargo y funcion se
realizara una sola vez y por seis meses para su rehabilitacion, luego de lo cual, la
Comision Calificadora de Enfermedades y Accidentes en base al informe meédico de salud
mental (psiquiatrico y psicoldgico) emitird el informe técnico -medico definitivo, para
que la o el Comandante General con el apoyo de la Direccion Nacional de Administracion
de Talento Humano designe funciones operativas o administrativas o en su defecto inicie
el procedimiento de cuota de eliminacion.

La Direccién Nacional de Atencion Integral de Salud a través de los servicios de
salud mental; o, la Inspectoria General de la Policia, realizaran la supervision y control a
los servidores policiales que luego de su rehabilitacion fueron designados a continuar con
sus funciones policiales, en caso de recaida, en cualquier tiempo, remitiran un informe a
la Comisién Calificadora de Enfermedades y Accidentes de la Direccion Nacional de

Atencién Integral de Salud, para que emita el informe técnico-médico definitivo
determinando la idoneidad o no para el cumplimiento de funciones policiales, mismo que
sera remitido a la Direccion Nacional de Administracion de Talento Humano para, de ser
procedente, iniciar el procedimiento de cuota de eliminacion” (Romo Rodriguez, 2021).

“Art. 15.-Determinacion de acto de servicio.-La determinacion de un accidente,
enfermedad profesional o fallecimiento de la o el servidor policial en acto de servicio 0 a
consecuencia de él, se emitird a través de resolucion de la o el Comandante General,
previo informe del Departamento de Seguridad y Salud Ocupacional de la Direccién

Nacional de Bienestar Social, Seguridad y Salud Ocupacional.”
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“Art. 18.-Fallecimiento en actos de servicio.-La o el titular del ministerio rector
de seguridad ciudadana, proteccion internay orden publico o la o el Comandante General
segun corresponda, previo trdmite administrativo de la Direccién Nacional de la
Administracion de Talento Humano e informe del Departamento de Seguridad y Salud
Ocupacional de la Direccién Nacional de Bienestar Social, Seguridad y Salud
Ocupacional, determinaré los casos de fallecimiento en actos de servicio 0 a consecuencia
de estos y procedera al ascenso post mortem de la o el servidor policial” (Romo
Rodriguez, 2021).

8. METODOLOGIA

El presente trabajo es investigativo y de recopilacién de datos por medio de
encuestas directas, los cuales luego serdn procesados por medio de la induccion,
deduccion, analisisy sintesis.

El método utilizado consistira en esclarecer conceptos, bases tedricas y cientificas,
leyes vigentes, que nos permitan abordar la probleméatica de una mejor manera ya con
unas bases firmes, lo que nos permita contemplar unas adecuadas conclusiones y
recomendaciones.

El método inductivo se basa en observar casos especificos y recopilar datos
concretos. A partir de esta observacion, se buscan patrones o tendencias que permitan
llegar a conclusiones generales o principios universales

El método deductivo sostiene que se puede partir desde datos generales hasta datos
especificos, pero no genera un nuevo conocimiento ya que parte de uno ya establecido.

El método de analitico consiste en la separacion de componentes y en evaluacion
por separado de cada uno de estos componentes para asi poder llegar a un entendimiento.

El método de sintesis consiste en simplificar el conocimiento al solo sostener lo
esencial y eliminar elementos redundantes o que no aporten algo significativo.

La obtencion de la informacion macro se basarad en la revision de material en
internet y las bases digitales proporcionadas por la ITEC, ademas se recolectaran datos
via digital mediante una encuesta directa de al personal operativo y directivo de la policia

del distrito Paquisha.
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10 RECURSOS ECONOMICOS.

La inversion econdmica que demanda la realizacion de este trabajo asciende a la
suma de OCHOCIENTOS SETENTA Y SEIS CON OCHENTA Y CINCO DOLARES
AMERICANQOS, conforme al siguiente detalle:

RECURSOS HUMANOS Y MATERIALES
Descripcion Cantidad Valor Valor total
unitario

Computadora 1 $ 850 $850
portatil

Mouse 1 $6 $6

Resma  de 1 $5 $5
hojas de papel

Lépiz 1 $0.50 $0.50

Boligrafo 1 $0.35 $0.35

Medios de $15 $15
transporte

Total: $876.85 $876.85

Tabla 1: Recursos materiales y humanos

10.1. Financiacion

El autor de esta revision no requirio apoyo financiero de ninguna institucién para
la realizacion de este documento.
11 CONFLICTO DE INTERES

Como autor declaro no tener conflicto de intereses respecto a la divulgacion de
esta revision.
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13 ANEXOS:

14 RESULTADO DE LAS ENCUESTAS

a. Rango de edades
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Cuenta de Rango de edad

RANGO DE EDADES DE
ENCUESTADOS

30 26
25
20

16
15
10 7 I 7
5 2
20-25 afios 25-30 afios 30-35 afios 35-40 afios 40-60 afios

Rango deedad ~

Grafico 1 Rango De Edades
Elaborado por: Patricio Chamba
Interpretacion: EI mayor nimero de encuestados se encuentran dentro del rango menor

de edad correspondiente a los 20-25 afios.
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b. Grado en la instituciéon

Cuenta de Su grado en [ institucion:

GRADO EN LA INSTITUCION

30 21

25

20 16

15

10 ’ 5
. n
0

Chop Chos. Pali. Sgos

Su grado en [a insitucion: +

Grafico 2 Grado en la institucion
Elaborado por: Patricio Chamba
Interpretacion: Gran parte de los encuestados son policias, seguidos por los cabos

segundos que hacen referencia a un nimero mayor de afios dentro de la institucion.

=

José Antonio Eguiguren 70-18 entre Lauro Guerrero y Ramoén Pinto
institutolacastellana@gmail.com
0987378649

» K

© 072577510



L L1

R -
= N l [ 2 INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LA CASTELLANA -
u '.5.‘ 5 Tecnologios gue crean oporfunicdades =
- - EE
L1
EEN

c. ¢Conoce Ud lo que es la ergonomia?

Cuenta de ¢Conoce Ud. sobre el significado de la Ergonomia?

CONOCIMIENTO SOBRE LA ERGONOMIA

40

30

20

10

34
24
. m Total
NO Si

¢Conoce Ud. sobre el significado de la Ergonomia?  ~

Interpretacion: Mas de la mitad de los encuestados desconocen lo que es la ergonomia y

Gréfico 3 Ergonomia

Elaborado por: Patricio Chamba

como puede influir en su trabajo diario.
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d. ¢Conoce Ud. Sobre el sindrome de Burnout?

Cuenta de éConoce sobre el sindrome de Burnout ?

50
40
30
20
10

CONOCIMIENTO SOBRE EL SD. DE

BURNOUT

19

No Si

éConoce sobre el sindrome de Burnout ?  ~

Grafico 4. Burnout

Elaborado por: Patricio Chamba

Interpretacion: La gran mayoria de los profesionales desconocen sobre la patologia.
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e. ¢Ha presentado alguno de los siguientes sintomas?

Cuenta de éHa padecido alguno de los siguientes sintomas?

PRESENTA ALGUNO DE LOS SIGUIENTES

35
30
25
20
15
10

5

SINTOMAS:

32

7
-

B . =

Agotamiento Desmotivacion Sentir pavor por  Sentirse
mental. o desinterés. el trabajo. incapaz de

afrontar nuevos
retos.

¢Ha padecido alguno de los siguientes sintomas? .Y

Grafico 5 Presencia de sintomas

Elaborado por: Patricio Chamba

Interpretacion: el sintoma mas frecuente es el agotamiento mental ya que esta presente

mas de la mitad de los encuestados, sin embargo, el sintoma se asocia a la presencia de

otros sintomas.

4
I

Trabajar con
irritabilidad o
engjo.

m Total

h

» K

José Antonio Eguiguren 70-18 entre Lauro Guerrero y Ramoén Pinto
institutolacastellana@gmail.com

0987378649
072577510



Tecnologios que crean oporiunidades

C S ll[[ g INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO LA CASTELLANA

f.  ¢Cuales cree Ud. que es el principal factor que influye en el estrés laboral dentro
de su trabajo?

Cuenta de éCuales cree Ud. que es el principal factor que influye en el estrés laboral dentro de su trabajo?

FACTORES INFLUYENTES:

25
20
20
15 14
10 10
10
0 I -

Actividades Amanecidas Estado de peligro  Falta de actividades Falta de equipamiento Horarios extensos de
Deportivas en un frecuentes constante recreacional dentro logistico trabajo
horario donde no del trabajo

afecte las actividades

laborales
¢éCuales cree Ud. que es el principal factor que influye en el estrés laboral dentro de su trabajo? — ~
Graéfico 6 Factores influyentes del estrés
Elaborado por: Patricio Chamba
Interpretacion: Los encuestados creen que el estrés laboral aumenta por falta de
actividades recreacionales en un 34% de los encuestados, seguido de las amanecidas
frecuentes y en tercer puesto por la falta de equipamiento y los horarios extensos lo que

nos ayuda a comprender de mejor manera cual es la principal causa del estrés laboral.
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G

g. ¢Apoya la creacion de un 4to grupo para la disminucidon del estrés y las jornadas
largas?
ESTA DE ACUERDO CON UN 4TO GRUPO:
70
60
50
40
30 M Total

20

10

Si

Grafico 7 Grupo de disminucion del estrés
Elaborado por: Patricio Chamba

Interpretacion: La mayoria de los encuestados creen que la creacion de este cuarto grupo

seria de gran ayuda para disminuir el estrés en los servidores policiales.
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h. ¢Considera Ud. que cuenta con el apoyo de su superior jerarquico ante cualquier

eventualidad que se de en su trabajo

CUENTA CON ELAPOYO DE SU SUPERIOR:

70
60
50
40
30 H Total

20

10

Si

Grafico 8 Apoyo del superior
Elaborado por: Patricio Chamba
Interpretacion: La gran mayoria de los encuestados siente que es apoyado por sus

superiores si se llegara a presentar alguna eventualidad.
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i.  ¢Considera que sus logros en el trabajo son justamente recompensados por el Sr.

Jefe del distrito con felicitaciones publicas y privadas del procedimiento realizado.?

Cuenfa de Considera que sus logrosen el frabajo son justamente recompensados por el S Jefe def cistit con felctaciones publias y privads del procedimienta realizado.

SUS LOGROS SON RECOMPENSADOS?:

1 Total

5
10
5
0

No 8

Considera que st logros en el trabejo son justements recompensados por e S Jefe e dstit con felctaciones publces y privades del procedimiento realzado.  +
Gréfico 9 Logros recompensados
Elaborado por: Patricio Chamba

Interpretacion: Si bien existe una poblacién mayoritaria que piensa que los actos son bien

recompensados, existe una importante parte de los encuestados que cree que los logros
no son correctamente recompensados.
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J. ¢Estaria de acuerdo Ud en realizar acciones que disminuyan los factores que

influyan en la presentacion de estrés laboral?

(uenta de Estaria de acuerdo Ud en realizar acciones que disminuyan los factores que influyan en [a presentacion de estrés laboral?

REALIZARIA ACCIONES PARA DISMINUIR ELESTRES:

70
60
50
40
0
20

58

n Total

S

Estarfa de acuerdo Ud en realizar acciones que disminuyan los factores que influyan en la presentacion de estrés laboral? ~~ ~

Gréfico 10Acciones para disminuir el estrés
Elaborado por: Patricio Chamba
Interpretacion: Todos los encuestados se encuentras de acuerdo en establecer acciones

que contribuyan a disminuir el estrés.
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